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ZALACZNIK 2. SLOWNIK SKROTOW

ARR - Agencja Rozwoju Regionalnego

BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego

B+R - Badania + Rozwdj

B+R+l - Badania + Rozwdj + Innowacje

CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarcze;j
CP - Cel polityki

EFRR - Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
FUE - Fundusze Unii Europejskiej

GOZ - Gospodarka obiegu zamknietego

10B - Instytucja Otoczenia Biznesu

IP - Instytucja posredniczaca

ISM - Inteligentne specjalizacje matopolski

IZ - Instytucja zarzadzajaca

KE - Komisja Europejska

KIS - Krajowe Inteligentne Specjalizacje

KRS - Krajowy Rejestr Sgdowy

MCP - Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci

MFR - Matopolski Fundusz Rozwoju

N\

MALOPOLSKA

MORR - Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego
MSP - Mate érednie przedsiebiorstwa

OECD - Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju

PPO - Proces przedsiebiorczego odkrywania

RIS - Regionalne Inteligentne Specjalizacje

RPO - Regionalny Program Operacyjny

RSIWM - Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego
SRWM - Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego

UE - Unia Europejska

UPZP - Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
UMWM - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego

ZWM - Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego
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ROZDZIAL 1. - WPROWADZENIE

1.1. Wprowadzenie
Kontekst prac

Podstawg realizacji prac projektowych jest umowa z dnia 31 sierpnia 2021
roku na realizacje projektu pn. ,Badanie rezultatow dziatania i planéw
rozwojowych matopolskich instytucji otoczenia biznesu” zawarta pomiedzy
Zarzagdem Wojewddztwa Matopolskiego, a firma Cpoint sp. z 0.0.. Projekt
realizowany byt w okresie od 31 sierpnia 2021 roku do 30 listopada 2021
roku - zgodnie z dokumentacjg przetargowa.

Potrzeba realizacji projektu wynika w szczegélnosci z Regionalnej Strategii
Innowacji Wojewo6dztwa Matopolskiego 2030, ktéra zostata opracowana w
pierwszym kwartale biezgcego roku*. Wskazano w niej szereg kluczowych
wyzwan lezacych u podstaw funkcjonowania matopolskiego systemu
innowacyjnosci, w tym zwigzanych bezposrednio z PPO. Zgodnie z
dokumentem, instytucje otoczenia biznesu maja odegrac istotng role w
projektowanym procesie - ich potencjat, w tym dostepne zasoby i
doswiadczenie, majg miec kluczowe znaczenie.

Dla wydajnego funkcjonowania PPO konieczne s3 réwniez sprawnie
funkcjonujace mechanizmy na poziomie instytucji moderujacych system
innowacyjnosci - w tym te, ktére sg bezposrednio nadzorowane przez
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego. Wiasnie dlatego
ponizszy dokument ma na celu réwniez ocene tych zagadnien i elementéw
ekosystemu, a nastepnie sformutowanie odpowiednich rekomendacji takze
w tym obszarze.

W dokumentacji przetargowej, a przede wszystkim w dokumentach
kluczowych takich jak nowa Regionalna Strategia Innowacji Wojewdédztwa
Matopolskiego 2030, dla PPO wskazuje sie szereg wyzwan, takich jak m.in.:

= zdobycie pogtebionej wiedzy na temat dotychczasowych rezultatow
dziatan proinnowacyjnych 10B;

= ocena potencjatu I0OB w kontekscie udziatu w PPO;

= oraz ocena mozliwosci i podziatu rél IOB w PPO .
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W toku realizacji prac projektowych realizowano badania z zastosowaniem
szeregu metod jakosciowych i ilosciowych, majac za zadanie zgromadzenie
informacji, ktére moga stanowi¢ punkt startu przy definiowaniu kolejnych
dziatan - na poziomie operacyjnym. Nalezy podkresli¢, ze dokument nie
zawiera szczego6towych operacyjnych rekomendacji.

Struktura raportu

W  pierwszej kolejnosci przedstawiony jest ogélny kontekst prac
projektowych - ma miejsce przedstawienie perspektywy nie tylko
regionalnej (wojewodztwa matopolskiego) ale tez krajowej i unijnej.
Nastepnie omdéwiona zostata idea procesu przedsiebiorczego odkrywania -
m.in. w zakresie definicyjnym, czy tez przedstawienia aktualnych trendéw,
wytycznych, czy wyzwan.

W rozdziale 3. czytelnik zapoznaje sie z metodyka prowadzenia prac -
zaprezentowany zostat szczegdtowy proces badawczy, ktéry zostat
przeprowadzony w celu opracowania raportu.

Kolejng czescig raportu jest przedstawienie aktualnego stanu systemu 10B
w wojewodztwie matopolskim. Kluczowg cze$¢ rozdziatu stanowi
podsumowanie przeprowadzonego procesu aktualizacji listy aktywnych
IOB. Uzupetnieniem tresci jest zatgcznik do dokumentu, ktéry stanowi
kompleksowa liste instytucji wspierajacych biznes w wojewddztwie.

Najwazniejszymi rozdziatami w raporcie sg z pewnoscig czesci poswiecone
prezentacji badan jakoSciowych i ilosciowych (rozdziat 5.) oraz
przedstawieniu kierunkowych rekomendacji zespotu badawczego (rozdziat
6.).

W rozdziale 7. znajduje sig szereg istotnych uzupetnien do raportu - m.in.
rozbudowany stownik pojec i skrotéw, ktoéry stanowi niewatpliwg pomoc w
interpretacji tresci raportu.

*Jednym z trzech obszaréw interwencji zdefiniowanych w ramach Regionalnej Strategii Innowacji Wojewo6dztwa Mazowieckiego 2030 jest: ,Obszar interwencji 3 - Zaufanie, wiezi i dyfuzja wiedzy w ekosystemie innowacyjnosci - Proces

Przedsiebiorczego Odkrywania (PPO)” (strona 89 dokumentu).
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1.2. Inteligentne specjalizacje - kontekst projektu

Warunek podstawowy: Dobre zarzgdzanie krajowa lub regionalng strategia
inteligentnej specjalizacji

Podobnie jak w perspektywie finansowej 2014-2020, dla okresu 2021-2027
warunkiem uruchomienia i dystrybucji srodkéw UE w ramach polityki
spojnosci z przeznaczeniem na badania naukowe, rozwéj technologiczny i
innowacje jest opracowanie krajowych lub regionalnych strategii na rzecz
inteligentnych specjalizacji. Ma to na celu miedzy innymi zwiekszenie
wydatkéw na badania i innowacje ze srodkéw prywatnych.

Wptyw powyzszego warunku na wdrazanie programow operacyjnych 2014-
2020, ktérych przedmiotem byto wsparcie nowoczesnych technologii, B+R i
innowacji zalezat od decyzji wtasciwej instytucji zarzgdzajgcej programem i
zakresu osi priorytetowych. Dla czesci instrumentéw wsparcia realizacja
projektow wpisujgcych sie w inteligentne specjalizacje stanowita kryterium
wejscia, dla innych - preferencje punktowe.

W Polsce obowigzuje system oparty na inteligentnych specjalizacjach
wyznaczonych na poziomie krajowym i regionalnym. W latach 2014 - 2015
zostaty okreslone tzw. Krajowe Inteligentne Specjalizacje (KIS) i Regionalne
Inteligentne Specjalizacje (RIS). Zestaw KIS i RIS stanowi pewien system, w
ramach ktérego wspotpracujg przedsiebiorstwa, jednostki naukowe,
administracja publiczna oraz organizacje pozarzgdowe, ktéry zapewnia
wsparcie oddolne dla kreowania najbardziej rozwojowych obszaréw,
stanowigcych priorytety w zakresie polityki naukowej i innowacyjnej.
System ten, obejmujacy dziatania zwigzane z procesem przedsiebiorczego
odkrywania, monitorowania i ewaluacji KIS, jest poddawany biezacej
aktualizacji i weryfikacji, dostosowujac sie do zmieniajgcej sie rzeczywistosci
spoteczno-ekonomicznej, regulacji prawnych, a takze najnowszych trendéw
rozwojowych, postepu technologicznego czy odkry¢ naukowych.

W projektowanej na lata 2021-2027 polityce spojnosci UE koncepcja
inteligentnych specjalizacji bedzie kontynuowana i bedzie stanowita
warunek podstawowy dla wykorzystania funduszy strukturalnych UE w
ramach Celu Polityki 1 (CP1) - Bardziej inteligentna Europa dzieki
wspieraniu innowacyjnej i inteligentnej transformacji gospodarcze;.
Formalnie warunek ten zostat okre$lony (nazwany) ,Dobre zarzgdzanie
krajowa lub regionalng inteligentng specjalizacja”. O ile w poprzedniej
perspektywie finansowej sprawdzenie przez Komisje Europejskg warunku
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wstepnego nastepowato jednorazowo, przed wydaniem decyzji
notyfikujacej konkretny program operacyjny, to w okresie 2021-2027
spetnienie tego warunku bedzie monitorowane przez Komisje Europejska
przez caty okres realizacji programéw UE, ktore wspierajg badania, rozwdj i
innowacje w perspektywie finansowej 2021-2027%*.

Komisja Europejska wyznaczyta 7 kryteriéw, w oparciu o ktére oceniane
bedzie spetnienie warunku - przed uruchomieniem programéw unijnych
oraz w trakcie ich realizacji.

Kryteria** wypetnienia warunkowosci podstawowej tj. Dobre zarzadzanie
krajowa lub regionalng strategig inteligentnej specjalizacji dla Celu Polityki 1
w polityce sp6jnosci po 2020 r. brzmig nastepujgco:

= aktualna analiza wyzwan dla dyfuzji innowacji i cyfryzacji;

= istnienie wiasciwej regionalnej / krajowej instytucji lub organu
odpowiedzialnego za zarzgdzanie strategig inteligentnej specjalizacji,

* narzedzia monitorowania i oceny stuzgce do pomiaru wynikow
realizacji celéw strategii,

= funkcjonowanie wspotpracy interesariuszy (,proces przedsiebiorczego
odkrywania”),

= dziatania niezbedne do ulepszenia krajowych Ilub regionalnych
systeméw badan i innowacji, (jesli dotyczy),

= dziatania wspierajace transformacje przemystowg (dotyczy poziomu
krajowego),

= dziatania na rzecz wzmocnienia wspétpracy z partnerami spoza danego
panstwa cztonkowskiego w obszarach priorytetowych wspieranych
przez strategie inteligentnej specjalizacji.

*Rozporzadzenie ogolne czyli Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca
2021 r. ustanawiajace wspélne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spéjnosci, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego
Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na
potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczeristwa Wewnetrznego i Instrumentu Wsparcia
Finansowego na rzecz Zarzgdzania Granicami i Polityki Wizowej.

**Kryteria wypetnienia warunkowosci podstawowej muszg by¢ spetnione na poziomie krajowym (w odniesieniu
do krajowych inteligentnych specjalizacji) oraz regionalnym (w odniesieniu do regionalnych inteligentnych
specjalizacji, z zastrzezeniem, ze kryterium nr 6 jest wymagane do wypetnienia na poziomie krajowym, z ew.
elementami uzupetniajgcymi na poziomie regionalnym), przy czym zapewniona zostanie wspotpraca i synergia
dziatari podejmowanych na obydwu poziomach w tym zakresie.
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Majac na uwadze zmiane w podejsciu KE do weryfikacji spetniania warunku
wstepnego dla Celu Polityki 1 przez caty okres realizacji programéw UE,
ktére wspierajg badania, rozwdj i innowacje w perspektywie finansowe;j
2021-2027 szczegblnego znaczenia nabierajg sprawne mechanizmy
monitorowania i zarzadzania strategiami IS.

Warunki wstepne dla CP 1 powinny zosta¢ potraktowane ze szczegdlng
wnikliwoscig i sumiennie stosowane przez instytucje zarzadzajace
programami wdrazanymi na poziomie krajowym i regionalnym. Jest to
szczegblnie wazne z uwagi na natozone zobowigzanie na Polske, w $lad za
ktorym Polska jest zobowigzana przeznaczy¢ co najmniej 25% swoich
catkowitych $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (z
wytaczeniem Srodkéw na pomoc techniczng) na cel polityki 1. Bardziej
inteligentna Europa.

Zgodnie z projektem Umowy Partnerstwa dla realizacji Polityki Spojnosci
2021-2027 w Polsce z lipca 2021 roku cel polityki 1. Bardziej inteligentna
Europa bedg realizowa¢ programy krajowe: Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki i Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej
oraz 16 Programéw Regionalnych.

1.3. Katalog wsparcia celu polityki 1 Bardziej inteligentna Europa

Projekt Umowy Partnerstwa dla Realizacji Polityki Spojnosci 2021 - 2027 w
Polsce okresla strategie interwencji funduszy europejskich w ramach
polityk unijnych: polityki spéjnosci i wspdélnej polityki rybotéwstwa w Polsce
w latach 2021-2027. W ramach przytoczonego dokumentu sformutowano
sze$¢ punktéw definiujgcych cele polityki spéjnosci - jednym z nich jest
.Bardziej konkurencyjna i inteligentna Europa dzieki promowaniu
innowacyjnej inteligentnej transformacji gospodarczej”. Zawarto w nich
dwa ponizsze obszary dziatan wraz z ich uszczegdtowieniem stanowigcym
odpowiednie podpunkty.

Dziatania sprzyjajgce wzrostowi znaczenia badan i innowacji w
strukturze gospodarczej kraju oraz zwiekszajgce wykorzystywanie
zaawansowanych technologii:

= prowadzenie dziatalnosci B+R przez przedsiebiorstwa i konsorcja z ich
udziatem;

= transfer technologii i wdrazanie wynikéw B+R;
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= wsparcie infrastruktury B+R - w szczegblnosci w przedsiebiorstwach;

= wsparcie infrastruktury B+R w publicznych organizacjach pod
warunkiem jej wykorzystywania zaréwno do dziatalnosci gospodarczej,
jak i niegospodarczej;

= rozwdj eksportu produktédw innowacyjnych, w tym prozdrowotnych (e-
medycyna);

= powigzania klastrowe;

= wsparcie rozwoju nowych przedsiebiorstw (pre-inkubacja, inkubacja,
akceleracja, post-akceleracja), ktorych dziatalnos¢ opiera sie na nowych
rozwigzaniach technologicznych (startupéw) i przyjaznego ekosystemu
start-upowego (w tym inkubatoréw innowacji);

= rozwdj systemu ochrony wtasnosci intelektualnej;

= rozwdj kadr, rozwdj wspotpracy miedzy instytucjami badawczymi oraz
zasobow technicznych niezbednych do prowadzenia badan naukowych i
prac rozwojowych;

= ukierunkowanie publicznych prac B+R na wybrane obszary kluczowe dla
nowoczesnej gospodarki - zgodnie z koncepcjg inteligentnych
specjalizacji.

Dziatania sprzyjajgce wzmacnianiu potencjatu przedsiebiorstw i
administracji publicznej na rzecz nowoczesnej gospodarki:

» transformacja modeli biznesowych;

= transformacja cyfrowa gospodarki, polegajgca w szczegélnosci na
wdrozeniu programoéw stymulujacych wprowadzanie w
przedsiebiorstwach i sektorze publicznym rozwigzan cyfrowych,
gospodarka wykorzystujgca dane, sztuczna inteligencja;

= inwestycje w MSP, w szczegdlnosci zwiekszajgce ich zaawansowanie
technologiczne, poziom robotyzacji i zdolno$¢ do wdrazania innowacji
(przede wszystkim w zakresie rozwigzann w ramach Przemystu 4.0 oraz
zielonych technologii);

= wzrost internacjonalizacji przedsiebiorstw, wzmocnienie eksportu;
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= uzbrojenie terenéw;
» promocja gospodarcza kraju i regionéw ;

= upowszechnienie  systeméw i  standardéw  jakosci  wsrdd
przedsiebiorstw, wsparcie popytu na projakosciowe ustugi instytucji
otoczenia biznesu, w tym mentoring, sieciowanie, zmiana modeli
biznesowych, internacjonalizacja;

= wzrost kompetencji kadr menadzerskich.

Analizujgc powyzszy zakres wsparcia w ramach CP 1 oraz majac na uwadze
obowigzek przeznaczenia 25% alokacje $Srodkéw EFRR na CP 1 wyraznie
widac jak duzy priorytet KE naktada na zwiekszenia wydatkéw na badania i
innowacje ze srodkéw publicznych i prywatnych, co zdaniem KE jest cechg
dobrze funkcjonujgcych krajowych lub regionalnych systemoéw badan i
innowacji. Inteligentne specjalizacje, identyfikowane na poziomie krajowym
lub regionalnym, wskazujg zatem priorytetowe obszary stanowigce obecne
lub ksztattujace sie przewagi konkurencyjne, ktorymi kraj lub region moga
konkurowac na rynkach zewnetrznych, a takze przyczynia¢ sie do wzrostu
gospodarczego, poprawy jakosci zycia spoteczenstwa i jakosci stanu
Srodowiska naturalnego, poprzez ukierunkowanie inwestycji publicznych i
prywatnych na innowacje.

Warto w tym kontekscie podkresli¢ role programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027. Matopolska Przysztosci w budowie i
umacnianiu silnej pozycji konkurencyjnej Wojewddztwa Matopolskiego.

Zgodnie z projektem programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-
2027 na Priorytet 1 Inteligentny i konkurencyjny Region realizujacy CP 1
Zarzad Wojewdédztwa Matopolskiego planuje przeznaczy¢ 408 207 506 euro
(z czego 346 976 380 euro z wktadu UE i 61 231 126 euro z wktadu PL).*

1.4. Warunki podstawowe w ramach CP1 w programie regionalnym
Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027 Matopolska
Przysztosci

W projekcie programu wskazano, Zze spetnione zostaty wszystkie
obowigzujace na poziomie regionalnym kryteria konieczne do spetnienia
warunku podstawowego CP1 Dobre zarzadzanie krajowa lub regionalng
strategia inteligentnej specjalizacji.

*Zrédto: Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 1455/21 Zarzadu Wojewédztwa Matopolskiego z 12 pazdziernika 2021 r
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Kryterium: Aktualna analiza wyzwan zwigzanych z upowszechnianiem
innowacji oraz cyfryzacja.

Uzasadnienie spetnienia kryterium:

* wyzwania dotyczace upowszechniania innowacyjnosci zostaty opisane,
w uktadzie regionalnych inteligentnych specjalizacji (ISM), w rozdz. 6
przyjetej przez ZWM w 2021 r. RSIWM 2030. Ustalenia analityczne
powigzane sg w logicznym ciggu z diagnoza domen ISM (rozdz. 5).
Uzupetniajgca analiza uwarunkowan dla obszaru cyfryzacji zostata
przeprowadzona w formule TOWS (zat. 1);

= wyzwania w zakresie dyfuzji innowacyjnosci w Matopolsce, w
szczegdlnosci w grupie start-upéw, MSP i wschodzgcych branz, zostaty
zidentyfikowane w 2019 r. wspélnie z OECD;

= identyfikacji barier, waskich gardet oraz szans jest prowadzona
cyklicznie (od 2020 w formule pilotazu), oddzielnie dla kazdej ISM, w
drodze panelowych badan 2z interesariuszami tzw. platform
specjalizacyjnych, bedacych docelowym instytucjonalnym zapleczem
PPO;

= analizy specjalistyczne, w zakresie barier oraz potrzeb rozwojowych
podmiotéw uczestniczacych w PPO oraz w transferze i dyfuzji innowacji,
prowadzone na biezgco.

Kryterium: Istnienie wtasciwej regionalnej lub krajowej instytucji lub
podmiotu odpowiedzialnego za zarzadzanie strategig inteligentnej
specjalizacji.

Uzasadnienie spetnienia kryterium:

= konfiguracja instytucjonalna i zaleznosci miedzy podmiotami
odpowiedzialnymi za zarzadzanie RIS3 zostaty opisane w rozdz. 8 i 9
przyjetej przez ZWM w 2021 r. RSIWM 2030;
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za zarzadzanie RIS3 odpowiada dedykowany, funkcjonujacy w
strukturach  UMWM,  Zespdt ds. Zarzadzania Inteligentnymi
Specjalizacjami, ktérego zakres dziatania obejmuje:

= programowanie i koordynacje prac zwigzanych z
przygotowaniem, aktualizacjg, monitoringiem i ewaluacjg
dokumentu RIS3;

= koordynacje wdrazania RIS3;
= prowadzenie PPO;

= wspotprace z partnerami regionalnymi, krajowymi i zagr. w
zakresie wdrazania ISM;

region dazy do decentralizacji zarzadzania RIS3, poprzez wypracowanie
zewnetrznego, wobec struktur administracji regionalnych, modelu PPO.
Rozwigzanie to jest testowane w ramach tzw. platform
specjalizacyjnych, bedacych docelowym instytucjonalnym zapleczem
PPO. Dodatkowo zarzadzanie RIS3 wspiera Matopolska Rada Innowacji-
gremium opiniodawczo-doradcze dla ZWM w zakresie polityki
innowacyjnosci oraz Rada Gospodarcza i ds. Spoteczenstwa
Informacyjnego.

Kryterium: Narzedzia monitorowania i ewaluacji w celu pomiaru
realizacji celéw strategii

Uzasadnienie spetnienia kryterium:

system monitoringu i ewaluacji RIS3 zostat szczegdtowo opisany w
rozdz. 8 przyjetej przez ZWM w 2021 r. RSIWM 2030. Zespala on
monitoring RIS3 z prowadzeniem PPO. Monitorowanie zostato
zaplanowane na trzech poziomach: monitoring IS, monitoring celéw
RIS3, monitoring innowacyjnosci;

system monitoringu jest rezultatem analizy dobrych praktyk
regionalnego PPO i monitorowania z regionéw krajowych i
zagranicznych, przeprowadzonej w ramach ewaluacji wdrazania RIS3w
2019r.;
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monitorowanie RIS3 jest oparte o cykliczne badania i ewaluacje, jak
badanie wptywu IS w gronie firm z obszaréw ISM, roczne przeglady
wskaznikéw celédw RIS3 i szereg badah kontekstowych dot.
innowacyjnosci. Jednostka zarzadzajgca RIS3 prowadzi wspétprace z
instytucjami jak Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego
(MORR), Zespét Badan, Analiz i Programowania Rynku Pracy WUP czy
Referat ds. Analiz Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci,
polegajacg na wymianie danych analitycznych i wzajemnym
konsultowaniu planéw badawczych w poszukiwaniu obszaréw synergii

Kryterium: Funkcjonowanie wspétpracy z zainteresowanymi stronami
(..proces przedsiebiorczego odkrywania”)

Uzasadnienie spetnienia kryterium:

regionalne rozumienie i sposéb realizacji PPO zostaty opisane w rozdz. 8
przyjetej przez ZWM w 2021 r. RSIWM 2030. Przyjetym kryterium
sukcesu wprowadzanego modelu PPO jest wysoka, naturalna aktywnos¢
interesariuszy, gwarantowana ich realnym, wysoce
uprawdopodobnionym i precyzyjnie okreslonym wptywem na agende
regionalng w zakresie B+R+l;

instytucjonalnym zapleczem dla proponowanej formuty PPO s3g tzw.
platformy specjalizacyjne, majace charakter zdecentralizowany,
zarzadzane przez operatoréw i animatoréw zewnetrznych;

proponowane w RSIWM 2030 podejscie do PPO jest obecnie testowane
na jednej z ISM (life science) jako pilotaz. Celem jest wypracowanie
rozwigzan i wdrozenie nowej formuty, animacja interesariuszy i
pozyskanie szerokiej inf. Implementacja, w oparciu o doswiadczenia z
pilotazu, na skale wszystkich ISM, planowana od poczatku 2022 r. PPO
jest wspierane przez dziatania uzupetniajgce, jak Matopolski Festiwal
Innowagji, Innowacyjne Safari, Matopolska na Targach Innowadji, i
upowszechniajgce koncepcje ISM.
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Kryterium: Dzialania majgce na celu poprawe krajowych lub
regionalnych systeméw badan i innowacji, (w stosownych
przypadkach)

Uzasadnienie spetnienia kryterium: wybrane, biezgce dziatania stuzace,
przy zaangazowaniu administracji regionalnej, poprawie regionalnych
systemoéw badan i innowacji, np.:

= projekt SPIN, w ramach ktérego funkcjonuje Baza Matopolska Nauka,
koordynuje 6 Centréow Transferu Wiedzy zajmujgcych sie kreowaniem
innowacji, zdobywaniem wiedzy, wspoétpracg ze Srodowiskiem
naukowym, i transferowaniem wiedzy do firm;

= udziat w partnerstwie miedzynarodowym Inicjatywa Awangarda,
stymulujgcym innowacje przemystowe poprzez budowaniu tafcuchéw
wartosci w oparciu o komplementarne ogniwa partnerskich regionéw.
Matopolska aktywnie wpiera udziat przedsiebiorstw i klastréw w
Inicjatywie, poprzez organizacje konkursu ograniczajacego ich bariery
udziatu;

» organizowanie posiedzer Matopolskiej Rady Innowacji.

Kryterium: Dziatania wspierajgce transformacje przemystowa (w
stosownych przypadkach)

Uzasadnienie spetnienia kryterium:

= wyzwania Przemystu 4.0 sg diagnozowane w SRWM - przejscie do
modelu P4.0 podane jako jedna z szans rozwojowych. Z P4.0 tgczony
jest szereg wyzwan (rozdz. diagnostyczny);

» podniesienie poziomu technologicznego jest jednym z celow
strategicznych (2B) przyjetej przez ZWM w ‘21 r. RSIWM 2030. Wypetnia
on z kolei obszar interwencji, sformutowany jako Innowacyjnosc¢ i
transformacja przemystowa przedsiebiorstw. RSI postuluje tez
wprowadzanie bondéw na ustugi doradcze na wdrozenia zgodne z
Przemyst 4.0 - cyberbezpieczenstwo i GOZ;
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= Matopolska jest jednym z zatozycieli i partnerem Inicjatywy Awangarda,
stymulujacej innowacje przemystowe. Bierze udziat w trzech pilotach
Inicjatywy Awangarda: Biogospodarka, Efektywne i zréwnowazone
wytwarzanie i Produkcja wysokiej klasy dzieki drukowi 3D;

= w Matopolsce dziata hub innowacji cyfrowych (Hub4industry), ktéry
realizuje grant dla firm w ramach projektu z H2020 o akronimie BOWI.
Matopolska realizuje projekt SYMBI witgczajgcy podmioty publiczne i
prywatne w tworzenie regionalnych rynkéow surowcow wtérnych oraz
przetwarzania odpadow.

Kryterium: Srodki stuzjace zaciesnieniu wspétpracy z partnerami
spoza danego panstwa cztonkowskiego w obszarach priorytetowych
wspieranych w ramach strategii inteligentnej specjalizacji

Uzasadnienie spetnienia kryterium:

= W przyjetej przez ZWM w 2021 r. RSIWM 2030 wskazano postula
(dziatanie 3B.8) dotyczacy podtrzymywania i rozwijania aktywnego
udziatu regionu w inicjatywach o zasiegu miedzynarodowym (np. Digital
Dragons, Life Science Open Space);

» Matopolska jest jednym z zatozycieli i partnerem Inicjatywy Awangarda,
stymulujacej innowacje przemystowe poprzez budowaniu tafncuchéw
wartosci w oparciu o komplementarne ogniwa partnerskich regionéw.
Bierze udziat w trzech pilotach: Biogospodarka, Efektywne i
zrownowazone wytwarzanie i Produkcja wysokiej klasy dzieki drukowi
3D;

» Matopolska jest cztonkiem partnerstwa Berry+ zawigzanego w ramach
Platformy S3 dotyczacej modernizacji przemystowej. Berry+ dazy do
wspierania  miedzyregionalnej  inwestycji, oraz  ustanowienia
miedzyregionalnego  klastra  zorientowanego na przetwarzanie
odnawialnych zasobdéw naturalnych. Matopolska jest uczestnikiem
partnerstwa publiczno-prywatnego Bio-based Industries,
umozliwiajgcego  przedsiebiorcom  wspotprace z  europejskim
programem badawczym, ktéry wspiera rozwoj sektora biogospodarki.
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Projekt programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-
2027. Matopolska Przysztosci jest przedmiotem negocjacji z Komisjg
Europejska i moze ulec zmianie. Dodatkowo w toku negocjacji Komisja
Europejska moze zakwestionowac spetnienie kryteriow dla warunku
podstawowego w ramach CP1 lub prosi¢ o wyjasnienia. Przeprowadzone
prace analityczne i ekspertyza dotyczgca mozliwosci zwiekszenia roli IOB w
Procesie Przedsiebiorczego Odkrywania moga okaza¢ sie waznym
argumentem w procesie akceptacji programu regionalnego, w
szczegblnosci w zakresie Celu Politycznego 1.
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Dziatania realizowane w ramach PPO w ujeciu modelowym powinny by¢
podstawg w procesie ksztattowania regionalnych inteligentnych
specjalizacji - procesie, w ktérym (z definicji) udziat powinny bra¢ 10B
dziatajagce w danym regionie. Pojecia takie jak PPO, RIS i IOB s3 zatem ze
sobg Scisle powigzane. Analizy dotyczace kazdego z ww. zagadnien
powinny swoim zakresem obejmowa¢ réwniez dwa pozostate. Wiasnie
dlatego warto pochyli¢ sie nad istotg PPO.

2.1. Definicja PPO

PPO jest procesem polegajagcym na wytanianiu najbardziej obiecujgcych
obszaréw dla rozwoju regionu w przysztodci. Jego celem jest wybor
priorytetéw i odpowiednia alokacja zasobow przy udziale interesariuszy ze
Swiata przedsiebiorczosci (m.in. firm, wyzszych uczelni, publicznych
instytutow badawczych, niezaleznych innowatoréw) oraz
zademonstrowanie, z czym dany region lub kraj radzi sobie najlepiej w
dziedzinie badan, rozwoju i innowacji (B+R+l). PPO zaktada, ze to wiasnie
interesariusze zajmujacy sie przedsiebiorczoscig majg najlepsza wiedze lub
mogg najbardziej trafnie ustali¢, co jest mocng strong ich aktywnosci.
Swoim zakresem proces ten obejmuje zdobywanie
i udostepnianie wiedzy o dziatalnosci innowacyjnej w regionie oraz
wspotpracy innowacyjnej, w tym o rozwoju sieciowych form i powigzan
pomiedzy uczestnikami regionalnego systemu innowacji. Oczekiwanymi
rezultatami PPO sg przede wszystkim wspdlne pomysty na projekty,
przedsiewziecia B+R, nowe narzedzia, rewizja kryteriow i warunkow
wsparcia innowacyjnosci*.

2.2. Powigzanie z dokumentami Unii Europejskiej

Termin PPO wywodzi sie z polityk Unii Europejskiej dazacych do szybszego
reagowania na zmieniajgcg sie szybciej niz uwarunkowania polityczne
sytuacje gospodarczg i podejmowania zdecydowanych dziatan w zakresie
ksztattowania inteligentnych specjalizacji**. PPO proponowane przez Unie
Europejskg jest potgczeniem idei przedsiebiorczego odkrywania
i samopoznania oraz rozwinieciem teorii regionalnej w unikalny
i innowacyjny sposob w oparciu o idee PPO***,

*Opracowanie wtasne na podstawie: RSIWM 2030 (2021)
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W tym zakresie idea ta jest takze opisywana jako potgczenie dwodch,
w pewnym sensie, kolidujgcych ze sobag zasad priorytetéw pionowych
i zdecentralizowanych inicjatyw przedsiebiorczych.

Proces przedsiebiorczego odkrywania jest wymieniany w ,Przewodniku
Strategii Badan i Innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji (RIS 3)" jako
kluczowy element tworzenia strategii innowacji. Jego rola jest okreslana
jako niezbedne narzedzie stuzgce wzmocnieniu zaangazowania
zrdznicowanych grup interesariuszy w proces wyznaczania inteligentnych
specjalizacji. Wtgczanie r6znorodnych podmiotéw w to postepowanie, czyli
wiasnie prowadzenie proceséw przedsiebiorczego odkrywania, jest jednym
z kluczowych elementéw regionalnych strategii innowacji
i podstawowym elementem wymieniany jako warunek sprzyjajgcy “Good
governance of national or regional smart specialisation strategy” dla celu
.Bardziej konkurencyjna i inteligentna Europa” Polityki Spéjnosci na lata
2021-2027%%**,

2.3. Zadanie i cele PPO

Proces przedsiebiorczego odkrywania stuzy wytanianiu najbardziej
obiecujgcych  obszaréw  dla  rozwoju  regionu w  przysztosci
z zaangazowaniem mozliwie szerokiego grona interesariuszy. Tym
sposobem idea proceséw przedsiebiorczego odkrywania odwotuje sie do
decentralizacji oraz jest formg wzmacniania procesow oddolnych.
Wspieranie demokracji w kontek$cie wyboru polega na wigczaniu
niezaleznych od wiadzy regionéw podmiotéw. Sposéb ten wywodzi sie
z przekonania, ze ustawianie strategii z goéry - z poziomu wtadz publicznych
jest niewystarczajgce.

Kluczowe w tym procesie jest sprawne gromadzenie i analizowanie danych
zbieranych  przez interesariuszy i dalsze wykorzystywanie ich
w ksztattowaniu i wdrazaniu polityk rozwojowych. Zatem idea ta polega na,
w pierwszym kroku demokratycznym i oddolnym wyznaczeniu Sciezki,
a nastepnie poddaniu jej odgérnemu monitoringowi. W taki sposéb logika
formutowania inteligentnych specjalizacji, opiera sie na wykorzystaniu
narzedzi zapewniajgcych sieciowanie i przeptyw informacji przy
wykorzystaniu nowatorskich sposobéw  takich jak wtasnie procesy
przedsiebiorczego odkrywania.

**Dziedzic, S., Wozniak, L., & Czerepiuk, P. (2016). Proces przedsigbiorczego odkrywania jako metoda strategicznego planowania i implementacji inteligentnych specjalizacji regionu. (444).
***Virkkala, S., Mariussen, A., (2018). Self-discovery enabling entrepreneurial discovery processes. In: Mariussen, A., Virkkala, S., Finne, H., & Aasen, T.M., (eds), The entrepreneurial discovery process and regional development: new knowledge

emergence, conversion and exploitation (11-34).
**%* Towards RIS3 2.0: enabling conditions”
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Dzieki tymze narzedziom wytyczanie przez decydentéw priorytetéw
odbywa sie w Scistej wspétpracy z lokalnymi podmiotami*.

W PPO angazowani sg wszyscy kluczowi interesariusze domen
specjalizacyjnych,  przede  wszystkim  przedsiebiorcy, organizacje
pozarzadowe, instytucje naukowe i |OB.

Istotne w tym procesie jest zaangazowanie zaréwno teoretykow, jak
i praktykéw oraz umiejetne gromadzenie rozproszonych danych oraz
indywidualnych doswiadczen. Dla wiekszej dynamiki PPO i osiggniecia
osadzonych w rzeczywistosci wnioskow konieczne jest uwzglednienie takze
punktu widzenia konsumentow poprzez rozszerzenia grona interesariuszy
PPO do poczwérnej helisy - angazujacej takze przedstawicieli
spoteczenstwa**.

Od interesariuszy wymaga sie zatem:

* zaangazowania i otwarcia na wspotprace;

+ udziatu w badaniach, w grupach roboczych;

« udostepniania danych koniecznych do monitoringu.

Dla odkrywania nowych inteligentnych specjalizacji, niszowych obszaréw
dziatalnosci 10B itp., konieczne jest gromadzenie wiedzy pochodzacej ze
zréznicowanych, juz funkcjonujgcych zrédet.

W PPO, drogg préb i btedéw ma miejsce eksperymentowanie z réznymi,
w tym z nowymi, rodzajami dziatan. Zatem skuteczne realizowanie
proceséw przedsiebiorczego odkrywania powinno skutkowa¢, oprécz
zdefiniowania inteligentnych specjalizacji regionu, takze wypracowaniem
przede wszystkim wspolnych pomystéw na projekty, przedsiewziecia B+R,
nowe narzedzia np. komunikacji oraz ostatecznie rewizjg kryteriow
i warunkoéw wsparcia innowacyjnosci.

*,Przewodnik Strategii Badan i Innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji (RIS 3)".
**Tamze.
*** Policy Learning Platform, Interreg Europe
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2.4. W jaki spos6b PPO jest wdrazane?

Istnieje wiele narzedzi wdrazania PPO proponowanych przez Unie
Europejska***. Wér6d nich mozemy wymienic takie jak:

= Modele partycypacji, w tym: poprzez grupy robocze, grupy doradcze,
partnerstwa publiczno-prywatne, partnerstwa niefinansowe a takze
narzedzia komunikacji takie jak wykorzystujgce np. strony internetowe
dedykowane wigczeniu  wszystkich obywateli w konsultacje,
dedykowane aplikacje komunikacyjne itp.

= Metody oparte na analizie danych, takie jak miedzy innymi: analiza
SWOT, badania trendéw naukowych, technologicznych
i ekonomicznych, mapowanie kompetencji i charakterystyk dziatania
regionalnych podmiotéw np. IOB czy wiele innych.

= Regionalne struktury zarzadzania innowacjami, bazujgce np. na
wzajemnych relacjach regionalnych dokumentéw programowych,
np. bazujace na zatozeniach RSI, takie jak regionalne agencje innowacji,
agencje rozwoju regionalnego, inne IOB, w celu zaangazowania
interesariuszy poczwérnej helisy — decydentéw, naukowcow,
przedsiebiorcéw i spoteczehAstwa — oraz zapewnienia platformy
instytucjonalnej umozliwiajgcej interakcje docelowych interesariuszy
i koordynacje polityki.

Co istotne, w dokumentach UE, na przyktad w ,Przewodniku Strategii
Badan i Innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji (RIS 3)" podkreslane
jest, ze procesy przedsiebiorczego odkrywania w kazdym regionie bedg
dziata¢ inaczej. Zatozenie to wynika z réznorodnosci tych jednostek - ich
poziomu innowacyjnosci czy liczby ludnosci, sektoréw, obecnosci firm
i powigzan zewnetrznych.
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2.5. Wyzwania i problemy zwigzane z wdrazaniem i monitorowanie
PPO - doswiadczenie krajowe*

Idea procesu przedsiebiorczego odkrywania, przynajmniej czeSciowo
faktycznie sie przyjefa i jest realizowana, natomiast réznorodne podmioty
wymieniajg pojawiajgce sie na tej drodze dysfunkcje i wyzwania.

Do zidentyfikowanych ~w  skali  kraju wyzwah  zwigzanych
z procesami przedsiebiorczego odkrywania nalezy przede wszystkim
niewystarczajgca liczba sieci wspotpracy przedsiebiorstw lub innych
inicjatyw sieciowych, w ktére zaangazowane sg podmioty regionalnego
systemu innowacji. Problem ten wynika w szczego6lnosci z niskiego
poziomu kapitatu spotecznego i niskiego poziomu wzajemnego zaufania
miedzy poszczegdlnymi interesariuszami.

Kolejna zidentyfikowang przeszkoda zwigzang z PPO
w praktyce sg trudnosci we wdrozeniu wynikajgce z koniecznosci
.pogodzenia dynamicznej natury IS i PPO ze, stosunkowo sztywnymi,
wymogami i uwarunkowaniami polityczno-administracyjnymi”.

Zaobserwowano takze problemy z identyfikacjg interesariuszy PPO, w tym
przede wszystkim przedsiebiorcéw, instytucji otoczenia biznesu i instytucji
naukowo-badawczych, szczegélnie tych jednostek odpowiadajgcym celom
PPO. Oproécz tego trudnoscig okazato sie utrzymanie statej i regularnej
wspotpracy z juz zidentyfikowanymi interesariuszami.

Trudnosci napotkano takze ws$réd przedsiebiorcow. Okazuje sie, ze
nieoczywista jest dla nich idea PPO, w tym przede wszystkim
potencjalnych korzysci dla tej grupy wynikajgcych z udziatu w procesie.
Zwigzane z tym jest ich coraz mniejsze zaangazowanie interesariuszy
w uczestnictwo w PPO i trudnosci z budowaniem zaufania. Oprécz tego
zidentyfikowano takze koniecznos¢ ,przetamywania” ograniczonego
zaufania do sektora publicznego réznych grup interesariuszy.
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2.6. Trendy we wdrazaniu PPO**

W skali regionéw prowadzone s3 r6zne formy wdrazania PPO. Do
najpopularniejszych z inicjatyw szerzacych idee PPO wséréd interesariuszy
nalezy organizowanie i zapraszanie na fora inteligentnych specjalizacji, czy
panele inteligentnych specjalizacji, oraz konferencje. Prowadzi sie takze
szeroko pojete dziatania informacyjno-promocyjne  ws$réd  grup
wartosciowych z punktu widzenia proceséw przedsiebiorczego odkrywania.
Innym przyjetym sposobem, ktadgcym nacisk na komunikacje i funkcje
informacyjng jest publikowanie raportéw - kierowane sg one do instytucji
naukowych, z kolei do przedsiebiorcow praktykuje sie przedstawianie
tychze raportéw w formie prezentacji i publikowanych na stronach
internetowych urzedéw marszatkowskich.

2.7. Podsumowanie.
Proces Przedsiebiorczego Odkrywania:

v polega na wytanianiu najbardziej obiecujacych obszaréw dla rozwoju
regionu w przysztosci;

v ma na celu wybor priorytetéw i odpowiednig alokacje zasobéw przy
udziale interesariuszy ze Swiata przedsiebiorczosci (m.in. firmy,
wyzsze uczelnie, publiczne instytuty badawcze, niezaleznych
innowatoréw) oraz zademonstrowanie, z czym dany region lub kraj
radzi sobie najlepiej w dziedzinie badan, rozwoju i innowacji (B+R+I);

v zaklada, Ze to wilasnie interesariusze  zajmujacy = sie
przedsiebiorczoscia majg najlepsza wiedze lub mogg najbardziej
trafnie ustali¢, co jest mocng strong ich aktywnosci;

v obejmuje zdobywanie i udostepnianie wiedzy o dziatalnosci
innowacyjnej w regionie oraz wspotpracy innowacyjnej, w tym
o rozwoju sieciowych form i powigzah pomiedzy uczestnikami
regionalnego systemu innowacji;

v' skutkuje takimi rezultatami, jak np.: wspdlne pomysty na projekty,
przedsiewziecia B+R, nowe narzedzia, rewizja kryteridow i warunkéw
wsparcia innowacyjnosci.

*Na podstawie Regionalnych Strategii Innowacji polskich regionéw, a takze Raport koricowy Benchmarking systeméw monitoringu inteligentnych specjalizacji oraz Procesu Przedsiebiorczego Odkrywania Benchmarking na poziomie

regionalnym PARP.
**Tamze.

Strona 15



ROZDZIAtL 3 - METODOLOGIA PRAC

[ | 1-Wprowadzenie

ﬂ 2. ldea PPO

I 3. Metodologia prac

u 4, System 0B w wojewddztwie matopolskim

S MALOPOLSKA

7|6 retomendace INNOWACYINA

H 7. Zatgczniki

Strona 16



ROZDZIAtL 3 - METODOLOGIA PRAC Mi
MALOPOLSKA

Schemat 1 - Metodyka procesu badawczego

Ogodlna metodyka procesu badawczego

Metodyka badan przeprowadzonych na potrzeby zrealizowania celu Wstepna analiza danych zastanych ETAP 1
badawczego jest zaprojektowana zgodnie 2z zasadg triangulagji
metodologicznej oraz triangulacji danych. Wsréd zastosowanych narzedzi
badawczych mozna bowiem wyrézni¢ zaréwno te jakosciowe (analiza

danych zastanych, indywidualne wywiady pogtebione - IDI, zogniskowane Opracowanie zagadnieri badawczych i scenariuszy badan
wywiady grupowe - FGl), jak i ilosciowe (ankieta CAWI). Spetnienie zatozenia

«

triangulacji danych umozliwito z kolei zastosowanie szeregu zrodet Y Y Y ETAP 2
informacji, z ktérych korzystano - nalezaty do nich m.in. zaréwno raporty DI Gl CAWI

dotyczace bezposrednio matopolskiego systemu innowacyjnosci, jak i

ogblne opracowania, np. zwigzane z funkcjonowaniem IOB w Polsce.

Niemniej kluczowe okazaty sie informacje zgromadzone w wyniku badan ¥

pierwotnych. Proces badawczy zostat przeprowadzony w oparciu o

okreslong logike, ktéra przedstawia Schemat 1. Przeprowadzenie wstepnych IDI ETAP 3

Etap 1. - Wstepna analiza danych zastanych

«

W etapie 1. badania przeprowadzono wstepng analize danych zastanych,
ktéra miata na celu umozliwienie zapoznania sie z ogélng charakterystyka Przeprowadzenie FGI ETAP 4
matopolskiego systemu innowacyjnosci oraz szerszym kontekstem
badania. Kluczowymi dokumentami w tym zakresie okazaty sie przede
wszystkim:

«
«

Przeprowadzenie

= Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2030; zasadniczych IDI Przeprowadzenie CAWI ETAP 5
= Raport Konicowy. Ewaluacja mid-term wdrazania Regionalnej Strategii o o
.. . s . NA NA
Innowacji Wojewoddztwa Matopolskiego 2020. e e
W ramach etapu 1 przeprowadzono réwniez przedstawiong w kolejnym Zakodowanie i analiza wynikéw badan pierwotnych ETAP 6
rozdziale dokumentu aktualizacje bazy Instytucji Otoczenia Biznesu w
wojewddztwie matopolskim - w tym zakresie wykorzystano przede Y
wszystkim raport pn. Wykaz instytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci
w Maiopo(scg oraz przeszto 150 stron internetowych powigzanych z Zasadnicza analiza danych zastanych ETAP 7
matopolskimi IOB.
Y
Whioskowanie i formutowanie rekomendacji ETAP 8
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Etap 2. - Opracowanie zagadnien badawczych i scenariuszy badan

Realizacja etapu 1. umozliwita precyzyjne sformutowanie zagadnien i pytan
badawczych, a takze ich odpowiednie przypasowanie do poszczegélnych
metod badawczych. Nastepnie opracowano zestaw scenariuszy
przeprowadzanych badan (IDI, FGI, CAWI). Kluczowe elementy scenariuszy
realizacji poszczegdlnych badan zostang scharakteryzowane w ramach
opisywania kolejnych etapéw procesu badawczego. Sformutowane
zagadnienia badawcze oraz ich przyporzadkowanie do konkretnych metod
badawczych przedstawia Schemat 3.

Etap 3. - Przeprowadzenie wstepnych IDI

W ramach etapu 3. przeprowadzono dwie wstepne rozmowy IDI z
rozméwcami, ktérzy posiadali kompleksowy oglad na sytuacje
matopolskiego ekosystemu innowacyjnosci, dzieki czemu badacze poznali
kontekst i wstepne prawidtowosci w ramach poszczeg6lnych zagadnien, co
okazato sie nie do przecenienia w kontekscie prowadzenia i moderowania
badan w kolejnym etapie zaktadajacym przeprowadzenie FGI Kluczowymi
zagadnieniami poruszanymi w trakcie wstepnych IDI byly przede
wszystkim:

= Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2030;

= Ewaluacja mid-term wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewodztwa Matopolskiego 2020.

Schemat 2 - Zagadnienia badawcze w podziale na metody badawcze
FGI

ZAGADNIENIE BADAWCZE
Najwieksze osiggniecia instytucji
Typy podmiotow jakim instytucje pomogty
Oferowane przez instytucje ustugi unikalne
Zasoby (ludzkie, organizacyjne, techniczne) instytucji
Katalogowanie, propagacja dobrych praktyk instytucji
Wktad instytucji w rozwéj regionalnego systemu innowacji

IS Matopolski jako strategiczny wymiar dla instytucji
Pozycja instytucji w obecnej konfiguracji PPO
Poziom samodzielnosci instytucji

Budowa wtasnej sieci partnerstwa instytucji - wielkos¢, typy
podmiotow

Angaz instytucji w zewnetrzne sieci wspoétpracy

Ptaszczyzna mozliwych do realizowania przez instytucje
ustug publicznych

Inne mozliwe wymiary partnerstwa instytucji z wtadzami
regionu

Trajektorie/scenariusze rozwojowe instytucji (w tym bariery,
inhibitory [waskie gardta], szanse)

Dopasowanie oferty I10B do potrzeb matopolskich
przedsiebiorcow

Efektywnos$¢ wsparcia oferowanego przez matopolskie 0B

Intensywnos$¢ wspotpracy matopolskich 0B z Urzedem
Marszatkowskim Wojewo6dztwa Matopolskiego

Istotnos¢ finansowania z regionalnych srodkéw publicznych
dla funkcjonowania IOB

Ocena jakosci, czestotliwosci i jakosci komunikacji
pomiedzy instytucjami, ktére potencjalnie moga by¢
zaangazowane w proces PPO

N\
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Etap 4. - Przeprowadzenie FGI

Realizacja zogniskowanych wywiadéw grupowych zostata poprzedzona
szeregiem czynnosci przygotowawczych. Kluczowym dziataniem byto
opracowanie prezentacji, ktéra stanowita réwnocze$nie scenariusz, w
oparciu o ktéry byty realizowane wszystkie FGI - zaréwno te odbywajgce sie
stacjonarnie, jak i online. Przywotana prezentacja sktadata sie z dwoch
zasadniczych czesci - wprowadzenia przedstawianego przez Koordynatora
projektu oraz czesci warsztatowej, ktéra polegata na przeprowadzeniu
moderowanej dyskusji.

W ramach wprowadzenia interesariusze uczestniczacy w badaniu byl
informowani miedzy innymi o:

= celu projektuy;

» rozumienia pojecia Procesu Przedsiebiorczego Odkrywania;
= |ogiki realizacji projektu;

= podstawowych zatozeniach RSI 2030;

= poufnosci szczegdtdédw wypowiedzi uczestnikow.

Cze$¢ warsztatowa zostata przeprowadzona w oparciu o 5. blokéw
tematycznych - dla kazdego z nich sformutowano od 2 do 3 pytan -
szczegbty w tym zakresie obrazuje Schemat 3. Warto réwniez podkresli¢, ze
interesariusze byli zachecani do dzielenia sie swoimi opiniami zaréwno w
trakcie spotkan, jak i po nich.

Do uczestnictwa w FGI zostaty zaproszone wszystkie I0B znajdujgce sie w
wojewddztwie matopolskim - kazda z instytucji otrzymata przynajmniej
dwa (niektére trzy) zaproszenia mailowe, do zdecydowanej wiekszosci z
nich zaadresowano réwniez zaproszenie telefoniczne. W FGI wziety udziat
IOB z nastepujacych podregiondéw wojewodztwa:

= Krakowski Obszar Metropolitarny - 21 10B;
= Podregion Podhalanski - 2 I0B;

= Podregion Sadecki - 2 I0B;

= Podregion Tarnowski - 1 IOB.

N\
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Schemat 3 - Pytania badawcze

KSZTALTOWANIE PRIORYTETOW STRATEGICZNYCH | PROFILU OFERTY

Na podstawie jakich Zrédet informacji ksztattujg Panstwo Strategie swoich instytucji oraz profil
ich oferty? Czy w tym procesie wspoétpracujg Panstwo z innymi I0B i/lub Urzedem
Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego?

W jaki sposéb (jak czesto, w jakim zakresie) wspotpracujg Panstwo z innymi IOB i Urzedem
Marszatkowskim przy ksztattowaniu priorytetéw polityki innowacyjnosci?

Potencjat ktérych typow Instytucji Otoczenia Biznesu w Panstwa przekonaniu nie jest w petni
wykorzystywany w Procesie Przedsiebiorczego Odkrywania?

AKTUALNA OFERTA MALOPOLSKICH I0B

Czy oferta ustug matopolskich I0OB jest dopasowana do potrzeb matopolskich przedsigebiorcow
i innowatoréw?

Co zrobi¢, aby oferta matopolskich I0B byta bardziej dopasowana do potrzeb matopolskich
przedsiebiorcéw i innowatoréw?

Jakie sg kluczowe szanse i zagrozenia rozwojowe matopolskich 10B?

POTENCJALNA OFERTA MALOPOLSKICH 10B
Czy widza Panstwo przestrzen do poszerzenia zakresu $wiadczonych przez Panstwa ustug?

Jakie warunki muszg zostac spetnione, aby poszerzyli Paristwo oferte Swiadczonych ustug o te
wskazane w odpowiedzi na powyzsze pytanie?
SCENARIUSZE ROZWOJU MALOPOLSKICH 10B

Jak oceniajag Panstwo potencjat rozwojowy matopolskich IOB biorgc pod uwage aktualne
uwarunkowania?

Jakie wedtug Panstwa moga pojawi¢ sie w przysztosci czynniki istotne dla rozwoju
matopolskich 10B (zaréwno pozytywne, jak i negatywne)? Prosimy tez o przedstawienie
Panstwa przewidywan w zakresie sytuacji matopolskich 0B w roku 2030.

WSPOLPRACA I0B Z URZEDEM MARSZALKOWSKIM

W jakich obszarach wspoétpracujg Panstwo z Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa
Matopolskiego?

Czy widzg Panstwo potencjalne obszary, w ktérych wspoétpraca z Urzedem Marszatkowskim
Wojewddztwa Matopolskiego mogtaby zosta¢ poszerzona?

Czy identyfikujg Panstwo potencjalne obszary usprawniert w zakresie wspétpracy z Urzedem
Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego?
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Etap 5.1. - Przeprowadzenie zasadniczych IDI

Po przeprowadzeniu zogniskowanych wywiadéw grupowych, zrealizowano
indywidualne wywiady pogtebione (w tym etapie przeprowadzono ich 17,
tgcznie w ramach badania 19). Do udziatu w tej czesci badania zostaty
zaproszone kluczowe z punktu widzenia analizowanych proceséw |OB.
Finalnie, rozméwcami byli reprezentanci rozmaitych instytucji otoczenia
biznesu z r6znych podregionéw wojewddztwa matopolskiego. Realizowane
wywiady z uwagi na zagrozenie epidemiologiczne zwigzane z pandemia
COVID-19 odbywaty sie drogg telefoniczng lub online. Przebiegaty one w
spos6b ustrukturyzowany - nalezy jednak podkredli¢, ze szczegoétowe
pytania byty w pewnym stopniu dopasowywane w zaleznosci od: etapu
projektu, instytucji ktoérg reprezentuje rozmowca, czy tez jego
doswiadczenia. Szczegdtowe wypowiedzi poszczegdlnych uczestnikow byty
poufne. Kluczowymi obszarami, ktére byly poruszane w trakcie IDI byly
m.in.:

= oferta matopolskiego systemu innowacyjnosci;
= model funkcjonowania matopolskiego systemu innowacyjnosci;
= role uczestnikdw matopolskiego systemu innowacyjnosci.

Etap 5.2. - Przeprowadzenie CAWI

Réwnolegle do przeprowadzania IDI przebiegata realizacja ankiety CAWI -
szczegbty w zakresie kluczowych poruszanych zagadnien znajdujg sie w
rozdziale 5. dokumentu. Zaproszenia do udzialu w badaniu otrzymaty
wszystkie instytucje otoczenia biznesu w wojewddztwie matopolskim -
zostaly one wystane trzykrotnie przez reprezentantéw Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego. Ankiete wypetnito 41 10B,
z czego 30 pochodzito z Krakowskiego Obszaru Metrolopitalnego.

Etap 6. - Zakodowanie i analiza wynikéw badan pierwotnych

Po przeprowadzeniu badan pierwotnych, przeprowadzono szereg dziatan
majacych na celu przygotowanie pozyskanych danych do dalszych analiz z
zachowaniem poufnosci szczegdtowych wypowiedzi. W tym celu zespot
badawczy pod kierownictwem Koordynatora projektu przeprowadzajgcego
badania jakosciowe, w sposéb warsztatowy przeanalizowat protokoty z FGl i
IDI i przeprowadzit proces kodowania ich kluczowych wnioskéw tworzac
kody i przypisane do nich subkody. Wyniki przeprowadzonych dziatan
znajdujg sie w rozdziale 5. dokumentu w wypracowanych kategoriach

nrazantarviirveh
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Etap 7. - Zasadnicza analiza danych zastanych

Zgromadzone dane i wnioski zostaly pogtebione i zweryfikowane przez
zespdt badawczy w toku powtérnego przeprowadzenia analizy danych
zastanych. W toku przywotanego procesu analizie zostato poddanych
kilkadziesiat raportéw i opracowan - lista najwazniejszych z nich zawarta
jest w wykazie literatury znajdujgcym sie na kocu dokumentu.

Etap 8. - Wnioskowanie i formutowanie rekomendacji

Finalnym etapem prac badawczych byto przeprowadzenie procesu
wnioskowania oraz sformutowanie rekomendacji - przebiegat on w oparciu
o wyniki wszystkich zrealizowanych w ramach projektu metod badawczych.

Rekomendacje przedstawione w rozdziale 6. podzielone s3 na kilka
nastepujacych obszarow (do kazdego z nich sformutowano podobszary):

= strategia i sposob dziatania I0OB;

= oferta IOB;

= scenariusz (perspektywy) rozwoju 10B;

= model wdrazania innowacji (w tym PPO) w regionie;
* pozostate uwagi/opinie.

Rekomendacje prezentowane sg zbiorczo, dla catej grupy podmiotow. Aby
staty sie one podstawg zmian, w pierwszej kolejnosci muszg one zostac
pogtebione i dodatkowo opracowane.
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4.1. Trendy zwigzane z funkcjonowaniem 10B w Polsce

Instytucje otoczenia biznesu (IOB) to podmioty z konkretng, rozpoznawalng
pozycja wspierajgcg rozwdj przedsiebiorczosci. W Polsce ich rozwdj
przyspieszyty dostepne od 2006 roku Fundusze Unii Europejskiej. Struktura
przychodéw w najwiekszym stopniu zalezy od typu IOB. Jako
najpopularniejsze nalezy wskaza¢ dwa zrédta finansowania: 1) granty i
projekty UE oraz 2) dotacje od udziatowcéw. Dochody ze Swiadczonych
ustug, w szczegdlnosci wynajmu przestrzeni biurowej stanowig najbardziej
rozpoznawalng, ale nadal matg cze$¢ dochoddéw IOB (zwtaszcza w
przypadku inkubatoréw przedsiebiorczosci i inkubatoréw technologii).

Znaczace uzaleznienie dziatalnosci 10B od systemu finansowania
zewnetrznego, brak  wystarczajgcej motywacji do  zwiekszenia
komercjalizacji ustug ogranicza wiele I0B do obstugi przedsiebiorstw, ktore
tak jak IOB sg beneficjentami lub potencjalnymi beneficjentami projektéw
finansowanych z FUE. Brak jest w |OB wiedzy o pilnych potrzebach
rozwojowych przedsiebiorstw, a co za tym idzie IOB majg trudnosci z
zaspokajaniem takich potrzeb. Mozna zaobserwowaé wyrazne luki
pomiedzy potrzebami MSP, a typami i jakoscig ustug oferowanych przez
IOB.

IOB rzadko ze sobg wspotpracujg. Skutkiem tego jest duplikowanie oferty w
niektérych obszarach, najczesciej w zakresie S$wiadczenia ustug
standardowych i tatwych rynkowo, przy réwnoczesnym wystepowaniu luk
w innych wymagajgcych specjalistycznej wiedzy obszarach. Takie
duplikowanie dziatah to swoiste konkurowanie w zakresie prostszych ustug
dla innowacji. Fragmentacja I0OB, pomimo ich ograniczonych zdolnosci
instytucjonalnych, wydaje sie napedzac konkurencje w zakresie prostszych
ustug dla innowacji. Cho¢ konkurencja pomiedzy IOB o wsparcie z sektora
publicznego i ,klientéw” z sektora prywatnego nie jest rzeczg zta, warto
bytoby réwniez aby IOB, chetniej taczyly swoj potencjat, by oferowac
bardziej wszechstronne i atrakcyjne pakiety ustug.

N\
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Ostatnie 15 lat stosunkowo tatwego dostepu IOB do finansowania
zewnetrznego zaowocowato catkiem dobrym wyposazeniem
infrastrukturalnym. IOB nie zawsze byty w stanie w petni wykorzysta¢ nowo
zbudowang infrastrukture. ,Winne" tej sytuacji sa nieprecyzyjne cele 10B,
rzadko wyznaczane w perspektywie dtugoterminowej, staba motywacja
oraz brak lub niedoskonaly system monitoringu i ewaluacji. Nietrudno
znalez¢ przypadki, ze nowy sprzet potrzebny do dziatalnosci badawczo-
rozwojowej nie moze by¢ wykorzystywany komercyjnie, poniewaz
wykluczajg to unijne przepisy o pomocy publicznej. Nieprecyzyjne cele
zniechecajg do zarzadzania nastawionego na rezultaty i ostabiajg
rozliczalno$¢. Systemy monitoringu i ewaluacji (na réznych szczeblach
zarzadzania) nie ktada nacisku na wyniki, zdecydowanie powszechniejsza
jest koncentracja monitorowania na naktadach, co nie pozwala na
zmierzenie efektywnosci dziatania. Brak systemowego podejscia i
rekomendacji oraz daleko idgca dywersyfikacja systeméw monitoringu i
ewaluacji, jak tez brak wspoélnej metodologii oceny wynikéw, uniemozliwia
poréwnania pomiedzy instytucjami (nawet instytucjami tego samego typu,
np. inkubatorami itp.). To zas powoduje trudnosci dla potencjalnych
klientow 10B i instytucji B+R, Zzeby dokona¢ poréwnania i wybrac
najlepszych partnerow do wspotpracy. Czesto takze wiadze publiczne, w
tym wystepujace w charakterze udzialowcédw lub fundatoréw, nie
dysponujg informacjami o tym, ktére IOB s3g najbardziej efektywne i
sprawne, a ktére potrzebujg wsparcia by poprawi¢ swoje wyniki.

Brak jasnych celow strategicznych i operacyjnych prowadzi do rozmycia
misji IOB. Czesto ogdlne misje i wizje OB i instytucji B+R nie przektadajg sie
na jasne cele strategiczne i operacyjne, ktére dana instytucja powinna
osiggna¢. Brak silnych kierunkow strategicznych, ktéore regulowatyby
funkcjonowanie IOB i instytucje B+R powoduje, ze sg one bardziej podatne
i szybko reagujg na wptywy ze strony zrédet finansowania, co destabilizuje
ich funkcjonowanie oraz Swiadczenie ustug przedsiebiorcom.
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4.2. Modelowa rola I0B w PPO

Rola OB w procesie PPO jest niedoceniona. IOB oferujg szeroki zakres
wsparcia przedsiebiorstw od zaawansowanych ustug w zakresie innowacji i
transferu wiedzy oraz technologii az po programy szkoleniowe w
podstawowych kierunkach dziatalnosci firm prywatnych. Niezaprzeczalnym
jest fakt, iz IOB dziataja blisko przedsiebiorstw, majg doswiadczenie w pracy
z sektorem prywatnym i nagromadzone umiejetnosci. To doswiadczenie
moze stanowi¢ dobrg podstawe dla oparcia w wiekszym stopniu PPO na
IOB, zaréwno na poziomie krajowym i lokalnym. Wiele 10B funkcjonuje na
rynku od wielu lat, co pomogto im skompletowa¢ kadre ekspertéw i
wyszkoli¢  wielu zaangazowanych i kompetentnych specjalistow,
szanowanych na lokalnych rynkach za posiadane umiejetnosci.

IOB moga odnies¢ réznorakie korzysci z wiekszego zaangazowania w PPO.
Prowadzenie PPO przez I0B moze zwiekszy¢ portfel potencjalnych
klientow I0OB oraz zdoby¢ najswiezszg i unikatowg wiedze w zakresie
potrzeb firm. Majagc wiedze o potrzebach przedsiebiorstw IOB moga lepiej
ksztattowac i ukierunkowa¢ oferowane ustugi. Wieksze zaangazowanie 10B
w PPO umocni ich pozycje w regionalnym ekosystemie innowacji i
dodatkowo otworzy furtke do kolejnego zrédta finansowania

IOB mogg stanowi¢ istotng cze$S¢ wszechstronnego regionalnego
ekosystemu innowacji. Skutecznos¢ PPO moze by¢ zmaksymalizowana
tylko w sytuacji, w ktorej istnieje kompleksowy ekosystem innowacji, w
ramach ktérego 10B i instytucje B+R wspotpracujg ze sobg i wspierajg sie
nawzajem, i w ktéry zaangazowane sg réwniez wtadze publiczne oraz inni
interesariusze. Komunikacja pomiedzy interesariuszami jest
niewystarczajgca, prowadzona gtownie w trybie formalnym, na oficjalnych
forach. Zdecydowanie bardziej skuteczna bytaby komunikacja na poziomie
operacyjnym.
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4.3. Stabe strony funkcjonowania IOB w Polsce

Brak jasnych celéw strategicznych i operacyjnych.
Staby system zachet.

Ograniczona gotowos$¢ do reagowania na potrzeby rynku, w tym stabe
rozpoznanie potrzeb biznesu i niewystarczajgce umiejetnosci i zdolnosci
instytucjonalne, do regularnego rozpoznawania rynku.

Niestabilne Zrédta finansowania i silne ich uzaleznienie od systemu
dotacyjnego.

Staba koordynacja i wspoétpraca pomiedzy |IOB.

Duplikowanie sie w zakresie ustug standardowych, ale luki w zakresie
wyspecjalizowanego wsparcia wysokiej jakosci.

Brak standardowych procedur postepowania w zakresie praw wtasnosci
intelektualne;j.

Staby wymiar miedzynarodowy, brak wspétpracy miedzynarodowe;j.
Nieche¢ do podejmowania ryzyka.

Staby system monitoringu i ewaluacji; czesto dodatkowo ostabiany przez
konflikt intereséw.

Staba rozliczalnos¢ pracy poszczegbélnych 10B za wyniki realizowanych
przez nie dziatan - zaréwno w odniesieniu do poszczegdblnych
projektéw, jak i portfeli projektéw oraz catosciowej dziatalnosci
instytucji.

Pokusa faworyzowania krétkoterminowych zyskéw finansowych
kosztem budowy zdolnosci i stabilizacji w dtugim terminie.

Duza rotacja personelu i czesta utrata pamieci instytucjonalnej w
przypadku odejscia kluczowych oséb.

Mate poszanowanie dla IOB wsrdd przedsigbiorcéw.
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4.3. Typy interesariuszy w matopolskim systemie innowacyjnosci

W matopolskim systemie innowacyjnosci mozna wyrézni¢ pie¢ podstawowych typdw interesariuszy. Pierwszym z nich jest Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa
Matopolskiego petnigcy funkcje instytucji zarzadzajacej (1Z). Drugim sg instytucje podlegte UMWM lub zewnetrzne wobec UMWM ale réwniez petnigce funkcje
instytucji posredniczacych (IP). Trzeci typ interesariuszy to wszystkie pozostate IOB w wojewddztwie matopolskim. Czwarta, najliczniejsza grupa to, odbiorcy
dziatan proinnowacyjnych, czyli przedsiebiorstwa i pozostali interesariusze. Funkcjonowanie wszystkim tych interesariuszy zwigzane jest z dysponowaniem
regionalnymi srodkami innowacyjnymi o charakterze instrumentow zwrotnych i bezzwrotnych. Pigtym typem interesariuszy sg wszystkie inne podmioty istotne z
punktu widzenia matopolskiego systemu innowacyjnosci, ktére nie sg odbiorcami dziatan proinnowacyjnych projektowanych przez UMWM.

Schemat 4 - Inne matopolskie podmioty z punktu widzenia matopolskiego systemu innowacyjnosci

INNE MALOPOLSKIE PODMIOTY ISTOTNE Z PUNKTU
WIDZENIA MALOPOLSKIEGO SYSTEMU INNOWACYJNOSCI

JIIT
INSTYTUCJE
‘ . MAELOPOLSCY PRZEDSIEBIORCY
POSREDNICZACE/WDRAZAJACE | INNI INTERESARILESZE

IOB (rola finansujgca) WSPOLPRACUJACY Z 10B

IOB (rola ustugodawcza)

[ ] ° .
)
OB 1 ® ®
MARS%RAZgQgWSKl MFR OB 2 OB 4 ® ’ o ©
S |y == » » | 5%
o « « IOB 3 IOB 5 o7 | K )
A BGK ‘ ‘@
MALOPOLSKA OB 6 0B 8 .
OB X
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KLUCZOWE MALOPOLSKIE INSTYTUCJE ISTOTNE Z PUNKTU WIDZENIA EKOSYSTEMU INNOWACYJNOSCI

Schemat 5 - Kluczowe matopolskie instytucje istotne z punktu widzenia ekosystemu innowacyjnosci

))) Petni zadania gtéwnie w zakresie pomocy technicznej przy wdrazaniu

Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci RPO

Realizuje zadania na bazie srodkéw UM w zakresie linii finansowych,

Matopolski Fundusz Rozwoju ))) reporeczen, poreczen wadialnych, pozyczek scaleniowych, pozyczek
turystycznych.
Bank Gospodarstwa Krajowego ))) Udziela wsparcia finansowego ze srodkéw regionalnych w postaci

pozyczek ptynnosciowych, pozyczek na rewitalizacje i innych.

Wspieraja finansowo w postaci pozyczek, faktoringu, pozyskiwania
dofinansowania, Inwestycji Kapitatowych oraz prowadzg zakrojone na
szeroka skale doradztwo i oferujg inne instrumenty wsparcia.

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego )))
i inne subregionalne ARR

Swiadczy doradztwo, wynajem infrastruktury kubaturowej i sprzetu,
Krakowski Park Technologiczny ))) wspiera finansowo w postaci dostepu do funduszy zalgzkowych,
angazuje sie kapitatowo.

Centra Transferu Technologii ))) Zie:cr}fv\fas:igglé\:ésdpésvrgjfce, zapewnienia dostepu do infrastruktury,
Pozostate 10B ))) Petnig ustugi doradcze, szkoleniowe, dostepu do informacji,

premiowania i promowania.
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4.4. Metodyka aktualizacji bazy IOB w wojewédztwie matopolskim
Cel aktualizacji bazy IOB w wojewédztwie matopolskim

Podstawowym dziataniem przed rozpoczeciem badania byto opracowanie
aktualnej listy funkcjonujgcych w wojewoddztwie I0B. W oparciu o
zidentyfikowane w niej instytucje zdefiniowano zmiany w aktywnosci
jednostek oraz przeprowadzono selekcje do badan ilosciowych oraz
jakosciowych. Stanowita ona zatem jeden z gtéwnych filaréw, na ktérych
oparty zostat caty proces badawczy.

Zastosowana kategoryzacja 0B

Do opracowania bazy aktualnie funkcjonujgcych w  wojewddztwie
matopolskim instytucji otoczenia biznesu wykorzystano wytyczne Urzedu
Marszatkowskiego, wedtug ktérych prowadzone byty juz poprzednie
zestawienia tego typu. Umozliwito to tym samym precyzyjne poréwnanie
zmian, ktére zaszty w kazdej kategorii matopolskiego systemu otoczenia
biznesu. Aktualng baze I0B opracowano w podziale na 15 kategorii
instytucji:

Agencje rozwoju;

Akademickie inkubatory przedsiebiorczosci;

Biura coworkingowe;

Biura karier;

Centra i osrodki innowacji;

Centra transferu technologii;

Fundusze kapitatu zalgzkowego;

O N oW =

Fundusze pozyczkowe i poreczen kredytowych;

v

Fundusze Venture Capital;

-
o

. Inkubatory przedsiebiorczosci;

—_
—_

. Instytuty badawcze, jednostki badawczo-rozwojowe i naukowe;
. Izby gospodarcze;
. Osrodki przedsiebiorczosci;

_
w N
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14. Parki przemystowo technologiczne;
15. Sieci Aniotdw Biznesu.

Metodologia kategoryzacji IOB

Kategoryzacja instytucji otoczenia biznesu zidentyfikowanych w oparciu o
wykaz z 2018 roku nie byta weryfikowana, zostala przeniesiona do
zestawienia zgodnie z ww. dokumentem. Aktywne OB, ktére nie znalazly
sie w wykazie z 2018 roku zostaty skategoryzowane na zasadzie
przyporzgdkowania do jednej z 15 kategorii, ktéra stanowita najwiekszy
obszar dziatalnosci danej jednostki.

Wykorzystane zrédta danych

Przy opracowywaniu aktualnej listy matopolskich 10B, w pierwszej
kolejnosci  wykorzystano ,Wykaz instytucji wspierajacych  rozwoj
przedsiebiorczosci w Matopolsce 2018". Umozliwit on pozyskanie listy
instytucji funkcjonujgcych w 2018 roku. W ramach identyfikacji nowych
instytucji, ktére rozpoczety swojg dziatalnosci po publikacji ww. dokumentu,
przegladowi poddano publiczne dokumenty dotyczace matopolskich 10B
dostepne online opublikowane w latach 2018-2021 oraz przeprowadzono
proces wyszukiwania informacji w oparciu o zdefiniowane stowa klucze.

Gléwne zatozenia

Dane teleadresowe aktualizowane byly w oparciu o informacje podane
bezposrednio przez analizowang jednostke. Gtéwnymi zrédtami byty strony
internetowe instytucji oraz ich profile w mediach spotecznosciowych.
Szczegble istotne byto pozyskanie dla kazdej jednostki rzeczywistego
adresu, pod ktérym prowadzi swojg dziatalnos¢, poniewaz podziat instytucji
na warsztaty grupowe (FGI) odbywat sie w oparciu o 6 subregionéw.

Sprawdzenie wpisywania sie regionalne inteligentne specjalizacje odbywato
sie wytacznie dla nowo zidentyfikowanych IOB.



ROZDZIAL 4 - SYSTEM 10B W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

Kroki procesu aktualizacji listy IOB

Proces weryfikacji aktywnosci I0OB skiadat sie z 6 krokéw, ktére
wykonywane byly jeden po drugim do momentu potwierdzenia
funkcjonowania lub zakonczenia dziatalnosci danej instytucji. W przypadku
braku zidentyfikowania jakiejkolwiek aktywnosci IOB poza aktywnym
statusem w panstwowych rejestrach (np. KRS), instytucja klasyfikowana
byta jako nieaktywna.

W kazdym kroku weryfikowano nastepujace elementy:

Krok 1 - Sprawdzenie czy jednostka posiada status "aktywne]" w
KRS/CEIDG;

Krok 2 - Sprawdzenie czy strona www jednostki funkcjonuje i widoczna jest
na niej aktywnos¢ w ciggu ostatnich 6 miesiecy;

Krok 3 - Sprawdzenie czy w mediach spotecznosciowych widoczna jest
aktywnos¢ jednostki w ciggu ostatnich 6 miesiecy;

Krok 4 - Sprawdzenie czy dostepne sg w internecie publikacje lub inne
materiaty wskazujgce na aktywnos¢ jednostki w ciggu ostatnich 6 miesiecy;

Krok 5 - Bezposredni kontakt telefoniczny z jednostka w celu weryfikacji jej
funkcjonowania;

Krok 6 - Bezposredni kontakt mailowy z jednostka w celu weryfikacji jej
funkcjonowania.

Sciezka procesu aktualizacji I0B

W ramach Sciezki procesu aktualizacji listy IOB poszukiwano odpowiedzi na
ponizsze pytania badawcze. W zaleznosci od uzyskanej odpowiedzi proces
weryfikacji ulegat zakonczeniu lub przechodzit do kolejnego kroku.

Sciezka procesu aktualizacji listy I0B

Schemat 6 - $ciezka procesu aktualizacji I0B
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Czy jednostka posiada status ,aktywnej” w KRS/CEIDG?

’7») Nie, instytucja zakonczyta swojg dziatalnos¢

Y Tak lub b.d., przejscie do kolejnego kroku weryfikujgcego

Czy strona www jednostki funkcjonuje i widoczna jest na niej
aktywnos$¢ w ciggu ostatnich 6 miesiecy?

}7))) Tak, instytucja funkcjonuje

¥ Nie, przejscie do kolejnego kroku weryfikujgcego

Czy zaobserwowano aktywnos$¢ jednostki w mediach
spoteczno$ciowych w ciggu ostatnich 6 miesiecy?

’7») Tak, instytucja funkcjonuje

¥ Nie, przejscie do kolejnego kroku weryfikujgcego

Czy dostepne sg w internecie publikacje lub inne materiaty
wskazujgce na aktywnos¢ jednostki
w ciggu ostatnich 6 miesiecy?

’7») Tak, instytucja funkcjonuje

¥ Nie, przejscie do kolejnego kroku weryfikujgcego

Czy jednostka potwierdzita drogg telefoniczng swoja dziatalnos¢

w zakresie funkcjonowania jako I0B?

}7») Tak, instytucja funkcjonuje

¥ Nie, przejscie do kolejnego kroku weryfikujgcego

Czy jednostka potwierdzita drogg mailowg swojg dziatalno$¢ w
zakresie funkcjonowania jako 10B?

—— » Tak, instytucja funkcjonuje

» Nie, instytucja zakonczyta swojg dziatalnos¢

KROK 1

KROK 2

KROK 3

KROK 4

KROK 5

KROK 6
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4.5. Wyniki aktualizacji bazy 10B

Zmiany w liczbie 10B oraz pokryciu regionalnych inteligentnych
specjalizacji

Na przestrzeni lat 2018-2021 liczba instytucji otoczenia biznesu
funkcjonujacych na terenie wojewddztwa matopolskiego spadta o blisko 1/5
ze 131 do 107 jednostek. W 1/3 kategorii IOB odnotowano spadek liczby
instytucji, w trzech nie wystapity zmiany, a w dwoch zanotowano wzrost.

Najwieksze spadki dotyczg Akademickich inkubatoréw przedsiebiorczosci (-
80%) oraz Funduszy kapitatu zalgzkowego (-75%). Liczba Centrow i
os$rodkéw innowacji oraz Instytutéw badawczych, jednostek badawczo-
rozwojowych i naukowych nieulegta zmianie. Utrzymaty sie na poziomie
odpowiednio 11 i 14 jednostek. Jedyny wzrost liczny IOB mozna dostrzec w
Agencjach rozwoju (+28%) i Izbach gospodarczych (+22%).

Jednocze$nie wraz ze zmianami w liczbie funkcjonujacych 10B zmienit sie
poziom pokrycia regionalnych inteligentnych specjalizacji przez matopolski
system innowacyjnosci. W kazdej z siedmiu specjalizacji odnotowano
obnizenie pokrycia przez matopolskie 10B. Najmniejszy spadek dotyczy
obszaru ,produkcja metali”, a najwiekszy w zakresie ,technologii
informacyjnych”. Wyniosty one odpowiednio - 8% oraz - 25% w stosunku
do roku 2018.

Tabela 1 - Pokrycie regionalnych inteligentnych specjalizacji przez matopolskie 10B

Regionalne inteligentne specjalizacje L) RokZ0zy Zmiana %
& & pecjalizac) (liczba 10B) | (liczba 10B) J
26 24

Nauki o zyciu

Energia zrbwnowazona 24 22
Technologie informacyjne 36 27
Chemia 26 22

Produkcja metali 18 17
Elektrotechnika i przemyst maszynowy 18 16
Przemysty kreatywne i czasu wolnego 27 22

Zrédta: Opracowanie wtasne
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Tabela 2 - Liczba 10B w matopolskim systemie innowacyjnosci w podziale na kategorie

| Rok 2018 Rok 2021 . o
Kategoria I0B (liczba10B) | (liczba 10B)
T

Agencje rozwoju

Akademickie inkubatory przedsiebiorczosci 10 2
Biura coworkingowe 10 7
Biura karier 21 16
Centra i osrodki innowacji 11 11 -
Centra transferu technologii 10 9
Fundusze kapitatu zalgzkowego 4 1
Fundusze pozyczkowe i poreczen
kredytowych 3 2
Fundusze Venture Capital 7 4
Inkubatory przedsiebiorczosci 7 5
Instytuty badawcze, jednostki badawczo- 14 14 )
rozwojowe i naukowe
Izby gospodarcze 9 11
Osrodki przedsiebiorczosci 14 13
Parki przemystowo technologiczne 3 2
Sieci Aniotéw Biznesu 1 1 -
Razem 131 107

Zrédta: Opracowanie wtasne

Strona 28



ROZDZIAL 4 - SYSTEM 10B W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

Zmiany w udziale procentowym kazdej kategorii IOB w matopolskim
systemie innowacyjnosci

Pomimo procentowo istotnych zmian w liczbie I0B, przektada sie to jedynie
na nieznaczne zmiany w udziale procentowym kazdej kategorii w
matopolskim systemie innowacyjnosci. System w tym przypadku dzieli sie
na 3 roéwne czesci z perspektywy liczby kategorii gdzie udziat procentowy w
systemie:

e wzrést,
* nie zmienit sie;
e zmalat.

Nie wida¢ roéwniez powigzania pomiedzy wysokoscig zmian dotyczaca
udziatu procentowego danej kategorii w matopolskim systemie
innowacyjnosci, a liczbg 10B funkcjonujgcych w ramach niej. Wysoka lub
niska liczba instytucji nie stanowi zatem o stabilnos¢ lub jej braku w danej
kategorii IOB.
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Tabela 3 - Udziat procentowy poszczegélnych kategorii IOB w matopolski systemie
innowacyjnosci

Rok 2018 Rok 2021

Zmiana

Kategoria I0B (udziat % w (udziat % w
systemie) systemie) P-p-
Agencje rozwoju 5% 8%
Akademickie inkubatory 8% 2% n
przedsiebiorczosci
Biura coworkingowe 8% 7%
Biura karier 16% 15%
Centra i osrodki innowacji 8% 10%
Centra transferu technologii 8% 8% -
Fundusze kapitatu zalgzkowego 3% 1%
Fundusze pozyczkowe i poreczen 2% 2% )
kredytowych
Fundusze Venture Capital 5% 4%
Inkubatory przedsiebiorczosci 5% 5% -
Izby gospodarcze 7% 10%
Osrodki przedsigbiorczosci 11% 12%
Parki przemystowo technologiczne 2% 2% -
Sieci Aniotéw Biznesu 1% 1% =

Zrédta: Opracowanie wtasne
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Bilans zamknietych OB do nowo otwartych jednostek

Bilans liczby otwieranych oraz zamykanych instytucji potwierdza obecny
negatywny trend zmniejszajgcej sie liczby 10B. Od 2018 roku 36 instytugji
otoczenia biznesu zakonhczyto swojg dziatalno$¢, a 12 nowych zostato
otworzonych. Zatem na kazdg nowo otwartg instytucje otoczenia biznesu
przypadajg trzy inne instytucje, ktére zakonczyty swojg dziatalnosc.

Istotng zalezno$¢ mozna zauwazy¢ réwniez w pokrywaniu przez 0B
regionalnych inteligentnych specjalizacji. Nalezy przez to rozumie¢ liczbe
IOB oferujacych ustugi w danym obszarze RIS. tgczny bilans zmian w tym
zakresie na przestrzeni lat 2018-2021, pomimo innego spojrzenia na
matopolski system innowacyjnosci, jedynie minimalnie rézni sie od
tacznego bilansu zmian w liczbie 10B. Jest to odpowiednio 3/1 oraz 3,08/1.
Mozna zatem zaobserwowa¢, ze stosunek I0OB, ktére zakonczyty oraz
otworzyty dziatalno$¢ przektada sie w bardzo zblizonym stopniu na
stosunek zmian w pokryciu regionalnych inteligentnych specjalizacji.

Tabela 4 - Bilans zmian w pokryciu regionalnych inteligentnych specjalizacji przez
matopolski system innowacyjnosci (rok 2021 w stosunku do roku 2018)

RIS pokryte przez

RIS pokrywane
przez zamkniete I0B

Regionalne inteligentne

T nowo otwarte
specjalizacje

o

Nauki o zyciu -3 +1
Energia zrbwnowazona -5 +3
Technologie informacyjne -10 +1 _
Chemia -6 +2 _
Produkcja metali -2 +1
e : .
e . .
Razem -37 +12 n

Zrédta: Opracowanie wtasne
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Tabela 5 - Bilans zmian w liczbie IOB w matopolskim systemie innowacyjnosci w podziale
na kategorie (rok 2021 w stosunku do roku 2018)

. Zakoriczyty Nowo
K | B . sz
ategoria 10 dziatalnosé otwarte

Agencje rozwoju

Akademickie inkubatory przedsiebiorczosci n -
Biura coworkingowe -
Biura karier

Centra i osrodki innowacji

Centra transferu technologii

Fundusze kapitatu zalgzkowego

Fundusze pozyczkowe i poreczen
kredytowych

Fundusze Venture Capital
Inkubatory przedsiebiorczosci

Instytuty badawcze, jednostki badawczo-
rozwojowe i naukowe

+

' ' ' ' '
H | III | IIIII | I

Izby gospodarcze
Osrodki przedsiebiorczosci

Parki przemystowo technologiczne

Sieci Aniotéw Biznesu - -
Razem

Zrédta: Opracowanie wtasne

'
II
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Obecny rozktad 10B w podziale na subregiony

Wykres 1 - Udziat procentowy subregionéw w matopolskim systemie innowacyjnosci w
. . . . . latach 2018 i 2021
W ramach aktualizacji bazy I0B identyfikacji poddane zostaty adresy, pod

ktérym prowadzg one swojg rzeczywistg dziatalnos¢. Ze wzgledu na brak e 77%

rozréznienia w wykazie 10B z 2018 roku adreséw rejestrowych oraz Krakow I /6%
prowadzenia rzeczywistej dziatalnosci  jednostek, w  ponizszych Krakowski Obszar | 204

zestawieniach w zakresie 2018 roku jak i 2021 roku wykorzystano dane Metropolitaly 1 2%

adresowe z 2021 roku, opierajgce sie na rzeczywistym miejscu Swiadczenia

ustug. Matopolska Zachodnia = %‘:{2

pdzna} prgcept.ov.vy po;zczggolnych.subreglohow. w matopolskim §ystem|e Subregion Podhalariski 6%

innowacyjnosci jedynie nieznacznie zmienit sie na przestrzeni trzech 6%

ostatnich lat. Na tle catego zestawienia istotnie wyréznia sie obszar miasta ) . 5%
Krakéw. Liczba 10B znajdujaca sie na jego terenie odpowiada, za blisko % Subregion Sadecki - g g

wszystkich instytucji. Pozostate subregiony utrzymujg sie w przedziale od

. . 0,
2% do 8%. Subregion Tarnowski = ?02

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tabela 6 - Liczba 10B w poszczegélnych subregionach wojewdédztwa matopolskiego w
latach 2018 i 2021

= 2018 = 2021

- s - S Liczba
Subregion wojewddztwa Liczba funkcjonujacych funkcionuiacvch 10B . , )
matopolskiego 0B w roku 2018 jonujacy Zrédta: Opracowanie wtasne w oparciu o dane GUS
w roku 2021
akom 10 s
Krakowski Obszar 2 2 )
Metropolitalny
Matopolska Zachodnia B 3 -
Subregion Podhalanski 8 6 -
Subregion Sadecki 7 7 -
Subregion Tarnowski 10 8 -

Zrédta: Opracowanie wtasne
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Liczba przedsiebiorstw przypadajaca na jedng 10B

Istotnym elementem wptywajacym na efektywnos¢ matopolskiego systemu
innowacyjnosci jest liczba przedsiebiorstw przypadajgca na jedng IOB.
Biorgc pod uwage dane z roku 2018 oraz liczbe przedsiebiorstw z roku
2020 (ze wzgledu na brak danych z roku 2021) poréwnang do liczby 10B z
roku 2021, widoczny jest przyrost liczby przedsiebiorstw przypadajacych na
jeden I0OB we wszystkich subregionach wojewddztwa matopolskiego.
Najwieksze odnotowano w Subregionie Podhalanskim (+45%, Subregionie
Tarnowskim (+37%) oraz Krakowie (+36%). Najmniejszg zmiane mozna
zaobserwowac w Matopolsce Zachodniej (+6%).

Tabela 7 - Liczba przedsiebiorstw przypadajgca na jedng 10B w wojewédztwie
matopolskim

Liczba przedsiebiorstw

Liczba przedsiebiorstw

Subregion przypadajacych na jeden przypadajacych na Zm‘:/ana
10B w 2018 roku jeden 0B w 2021 roku :
Krakow 1391 1887 +36%
Krakowski Obszar 32367 35763 +10%
Metropolitalny
Matopolska 18541 19613 +6%
Zachodnia
Subregion N
Podhalanski 6155 8929 +45%
Subregion Sadecki 6515 7 166 +10%
Subregion Tarnowski 3583 4921 +37%

Zrédia: Opracowanie wtasne w oparciu o dane GUS
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Poréwnujac zmiane liczby przedsiebiorstw oraz zmiane liczby 10B dla
kazdego subregionu, mozna zauwazy¢ czynniki wptywajace na stosunek
liczby przedsiebiorstw przypadajgcej na jeden 10B.

W Krakowie, Krakowskim Obszarze Metropolitalnym oraz Subregionie
Sadeckim za przyrost w ww. stosunku odpowiada zaréwno wzrost liczby
przedsiebiorstw jak i spadek liczby IOB. W pozostatych subregionach
jednym czynnikiem, ktéry wplywa na zmiane jest wzrost liczby
przedsiebiorstw, poniewaz liczba I0B nie ulegta zmianie.

Tabela 8 - Poréwnanie zmian w liczbie przedsiebiorstw oraz liczbie I0OB w latach
2018-2021

Zmiana % liczy
przedsiebiorstw w
latach 2018-2021

Subregion wojewddztwa Zmiana % liczy I0OB w

latach 2018-2021

matopolskiego

Krakéw +9% -20%
Krakowski Obszar N
Metropolitalny L% )
Matopolska Zachodnia +6% -20%
Subregion Podhalanski +9% -
Subregion Sadecki +10% -25%
Subregion Tarnowski +10% -

Zrédia: Opracowanie wiasne
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5.1. Wprowadzenie
Informacje ogélne

Przedstawienie aktualnego stanu faktycznego w zakresie wszelkich
procesOw powigzanych i majacych wptyw na proces przedsiebiorczego
odkrywania (PPO) w wojewddztwie matopolskim, umozliwito zastosowanie
szeregu metod badawczych. Poza przegladem dokumentéow i
przeprowadzeniem badan iloSciowych, zastosowano szereg badan
jakosciowych. Byty to w szczegolnosci:

= indywidualne wywiady pogtebione;
= zogniskowane wywiady grupowe.

Zastosowanie wyzej wymienionych metod umozliwity materiaty takie, jak
scenariusze badan, czy prezentacja fokusowa - zostaty one zamieszczone w
zatgcznikach do niniejszego dokumentu.

Ponizszy rozdziat 5. majacy na celu przedstawienie stanu faktycznego w
zakresie PPO w wojewddztwie matopolskim zostat skonstruowany w
oparciu o trzy zasadnicze cze$¢ - w kolejnosci: niniejszy wstep, prezentacje
wynikéw badan ilosciowych (CAWI), prezentacje wynikdéw jakosciowych
(zakodowanych wnioskéw pochodzgcych z badan FGl i IDI).

Metody iloSciowe

Podrozdziat obejmuje swoim zakresem charakterystyke proby badawczej,
prezentacje wynikéw wraz z ich réwnoczesnym oméwieniem oraz
przedstawienie kluczowych wnioskéw ptyngcych z badania. Wielko$¢ proby
badawczej wyniosta 41 respondentow.

N\

MALOPOLSKA

Metody jakosSciowe

W proces jakosciowego pozyskiwania informacji i opinii wtaczeni zostali
przedstawiciele zréznicowanych matopolskich 10B - zaréwno pod
wzgledem obszaru aktywnosci, jak i jej charakteru, zakresu i skali.

Obserwacje przedstawione dla kazdego obszaru (kodu) i podobszaru
(subkodu) zostaty sformutowane zgodnie z zasadg triangulacji metod
badawczych (IDI i FGI) na podstawie zgromadzonych notatek i skryptow
przeprowadzonych spotkann i warsztatow. Kluczowe wnioski zostaty
przedstawione i przypisane wedtug nastepujgcych kodow:

= strategia i sposob dziatania matopolskich I10B;

= oferta matopolskich I0B;

= scenariusz (perspektywy) rozwoju matopolskich 10B;
» model wdrazania innowacji w regionie (w tym PPO);

= pozostate uwagi/opinie.
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5.2. Préba badawcza
Kategorie 0B

IOB dokonaty samokategoryzacji w oparciu o 15 kategorii I0B
pochodzgcych z wytycznych Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Matopolskiego oraz jedng dodatkowg kategorie (Hub Innowacji Cyfrowych)
rozrézniang przez Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii. Istniata
mozliwo$¢ wyboru wiecej niz jednej kategorii. Najwiecej instytucji okreslito
swojg dziatalnos$¢ jako Centrum/Osrodek innowacji (22%), Izba gospodarcze
(15%) oraz Instytut badawczy/jednostka badawczo-rozwojowa/naukowa
(15%). Zadna instytucja nie okreslita sie jako Sie¢ Aniotéw Biznesu (0%), a
27% wskazato odpowiedz ,inna”.
Wykres 2 - Préba badawcza badania CAWI w podziale na kategorie 10B
INna I 7%
Centrum/os$rodek innowacji N 2%
TInstytut badawczy/jednostka badawczo-... I — — 15%
Izba gospodarcza I 5%
Osrodek przedsigbiorczosci  IEE——— 8 12%
Agencja rozwoju I 12%
Funduszpozyczkowy/poreczen kredytowych I 10%
Centrum transferu technologii I 10%
Fundusz kapitatu zalgzkowego = 7%
Inkubator przedsiebiorczosci n— 8 7%
Park przemystowo-technologiczny I 7%
Biuro coworkingowe 5%
Fundusz venture capital HEEE 5%
Hub Innowacji Cyfrowych ml 2%
Biuro karier m 2%
Akademicki inkubator przedsiebiorczosci m 2%

Sie¢ Aniotow Biznesu 0%

0% 10% 20% 30%

TInstytut badawczy/jednostka badawczo-rozwojowa/naukowa

Zrédio: Opracowanie wtasne w oparciu o wyniki ankiety
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Pokrycie regionalnych inteligentnych specjalizacji

Kazda z regionalnych inteligentnych specjalizacji zostata pokryta co
najmniej w 1/3 przez matopolskie instytucje otoczenia biznesu. Nie wida¢
zatem zadnej specjalizacji, ktéra w sposéb istotny wyrézniataby sie
odsetkiem pokrycia od pozostatych obszaréw. Pomimo, ze regionalne
inteligentne specjalizacje nie stanowig pierwszoplanowego zakresu
dziatalnosci matopolskich 10B, mozna zaobserwowac ich dominacje w
stosunku do innych obszaréw  gospodarczo-technologicznych
niezwigzanych z RIS, ktére stanowig jedng z najnizszych wartosci pokrycia
przez instytucje (34%).

Wykres 3 - Préba badawcza badania CAWI w podziale na pokrycie RIS
Energia zréwnowazona NN 54%
Nauki o zyciu I 51%

Chemia GG 46%

Produkcja metali i wyrobéw metalowych oraz

. ) . . . I 44%
wyrobow z mineralnych surowcéw niemetalicznych

Technologie informacyjne i komunikacyjne IEEEEEEEG——_ /4%
Elektrotechnika i przemyst maszynowy I 42%
Inne NN 34%
Przemysty kreatywne i czasu wolnego I 34%
Przytoczone pojecie nie jest miznane B 2%

0% 20% 40% 60%

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o wyniki ankiety
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Dtugos¢ prowadzenia dziatalnosci

Blisko 2/3 instytucji otoczenia biznesu funkcjonuje od co najmniej 15 lat. Z
kolei wiekszos$¢ pozostatych IOB realizuje swoje dziatania od minimum kilku
lat. W badaniu ankietowym nie pojawity sie 10B, ktore rozpoczety swojg
dziatalno$¢ w ciggu ostatnich 3 lat oraz w roku 2017.

Brak na ponizszym wykresie 10B, ktére rozpoczety swojg dziatalnos¢ w
ciggu kilku ostatnich lat, moze wynika¢ z braku ich udziatu w badaniu CAWI
lub zidentyfikowaniu nowych instytucji, ktére nie zostaty ujete w wykazie z
2018 roku pomimo ich funkcjonowania.

Wykres 4 - Préba badawcza badania CAWI w podziale na dtugo$¢ prowadzenia dziatalnosci

Przed 2006 I 64%
2006-2010 N 7%
2011-2015 e 12%

2076 M 2%

2017 | 0%

2018 mmmm 5%

2019 0%

2020 0%

2021 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o wyniki ankiety

Obecnie oferowane ustugi

Matopolskie 10B oferujg ustugi wspierania biznesu w kazdej z jedenastu
predefiniowanych kategorii. Ponad potowa instytucji oferuje wsparciu
informacyjne i doradcze (81%) oraz doradztwo innowacyjne (56%). Istotnym
jest réwniez, ze 29% matopolskich IOB deklaruje oferowanie ustug spoza
listy predefiniowanych kategorii.
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Wykres 5 - Ustugi oferowane przez I10B, ktére wziety udziat w badaniu CAWI

Wsparcie informacyjne i doradcze I 31%

Doradztwo innowacyjne N 56%

Tworzenie lub wspieranie interdyscyplinarnych

- . I 44%
sieci wspoétpracy

Promowanie dziatglnosci (wsparcie promocyjne

o I 44%
przedsiebiorstw)

Udostepnianie powierzchni biurowych I 32%

Inne I 29%

Ustugi brokeringowe w zakresie transferu

. I 27%
technologii

Testowanie procesu technologicznego,
produktu lub ustugi/prototypowanie/prace I 27%
badawcze i rozwojowe

Premiowanie dziatalnosci (wsparcie finansowe

0,
przedsiebiorstw) I 22%

Dziatalnos¢ akceleracyjna I 17%

Dziatania demonstracyjne/learning factory Il 12%

Udostepnianie powierzchni umozliwiajgcych
testowanie i rozwijanie rozwigzan B 12%
technologicznych (tzw. pow. techniczna)

0% 50% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o wyniki ankiety
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5.3. Wyniki ankiety

Plany dotyczace rozpoczecia sSwiadczenia nowych ustug z w ciggu
najblizszych dwéch lat

Potowa instytucji otoczenia biznesu planuje uruchomi¢ w ciggu najblizszych
dwéch lat co najmniej jedng nowg ustuge z zakresu przedstawionej na
poprzednim wykresie listy kategorii. Druga potowa matopolskich 10B, nie
ma w planach poszerzenia zakresu Swiadczonych ustug.

Wykres 6 - Plany dotyczace rozpoczecia Swiadczenia nowych ustug przez 10B, ktére wziety
udziat w badaniu CAWI

Nie, nie planujemy uruchamia¢ tego rodzaju ustug GGG 50%

Tak, planujemy je uruchomi¢ w ciggu 2 lat GGG 50%

0% 20% 40% 60%

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o wyniki ankiety

Zaspokajanie potrzeb rynkowych

Znaczna wiekszo$¢ instytucji otoczenia biznesu (61%) nie prowadzi badah w
zakresie zaspokajania potrzeb rynkowych przez oferowane przez nie ustugi.
Z kolei dane instytucji, ktére prowadza tego typu badanie sg podzielone.
Blisko 1/5 10B wskazuje na spetnianie przez ich oferte wymagan
rynkowych, a z drugiej strony tak samo liczna grupa instytucji zaprzecza,
aby ich oferta byta adekwatna.
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Wykres 7 - Zaspokajanie potrzeb rynkowych przez 10B, ktére wziety udziat w badaniu

CAWI

Reprezentowana przeze mnie instytucja nie
prowadzi ww. badan

Przeprowadzane badania pokazaty, ze oferta
reprezentowanej przeze mnie instytucji w - 21%
petni zaspokaja potrzeby przedsiebiorcéw

Przeprowadzone badania pokazaty, ze oferta
reprezentowanej przeze mnie instytucji nie - 18%
zaspokaja w petni potrzeb przedsiebiorcow

0% 50% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o wyniki ankiety

Znajomosc regionalnych inteligentnych specjalizacji

Jedynie pojedyncze instytucje biznesu wskazaty na brak znajomosci
regionalnych inteligentnych specjalizacji wojewddztwa matopolskiego.
Blisko 93% zadeklarowato petng $wiadomos$¢ w tym zakresie. Zadna z
matopolskich 10B nie wskazata na brak znajomosci pojecia inteligentnych
specjalizacji.

Wykres 8 - Znajomos¢ RIS przez I0B, ktére wziety udziat w badaniu CAWI

Tak I 03%

Nie 1l 7%

Nie wiem, czym sg inteligentne

0,
specjalizacje 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédfo: Opracowanie wtasne w oparciu o wyniki ankiety
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Typy wspieranych podmiotéw

Najczesciej wspierang przez matopolskie 10B grypa podmiotéw sg mate
przedsiebiorstwa (44%). Nastepne w kolejnosci sg mikro przedsiebiorstwa
(29%) oraz srednie przedsiebiorstwa (22%). Najmniejszg grupe wspieranych
przez matopolski system innowacyjnosci sg duze przedsiebiorstwa.
Stanowig one 5% wszystkich wspieranych podmiotow.

Wykres 9 - Typy podmiotéw wspieranych przez 0B, ktére wziety udziat w badaniu CAWI
Mate (10-49 pracownikow) || NN 4%
Mikro (do 9 pracownikéw) || N 22
Srednie (50-249 pracownikow) || NENEEE 22%

Duze (powyzej 250 pracownikow) - 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o wyniki ankiety
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Formy prawne wspieranych podmiotéw

Wsparcie matopolskich 10B udzielane jest najczesciej osobom fizycznym
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg (90%) oraz spétkom z ograniczong
odpowiedzialnos¢ (88%). Ponad potowa instytucji otoczenia biznesu
Swiadczy swoje ustugi takze spétkom cywilnym (68%), spotkom akcyjnym
(59%) oraz spétkom komandytowym (56%). Do mniej licznych podmiotow
korzystajgcych z matopolskiego systemu innowacyjnosci nalezg fundacje
(37%), stowarzyszenia (34%) oraz spétdzielnie (27%). Blisko 15% I10B
zadeklarowato réwniez pomoc podmiotom gospodarczym funkcjonujgcym
w pozostatych formach prawnych.

Wykres 10 - Formy prawne podmiotéw wspieranych przez 10B, ktére wziety udziat w
badaniu CAWI

Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza I 9(0%
Spotka z 0.0. I 33%
Spotka cywilna I (3%
Spoétka akcyjna NN 590
Spo6tka komandytowa IEEEEEEEGEGGEEEEEEN 56%
Fundacja mEEEE———— 37%
Stowarzyszenie | 34%
Spotdzielnia T 27%
Inne — 15%

0% 50% 100%

Zrédio: Opracowanie wtasne w oparciu o wyniki ankiety
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Liczba wspartych podmiotéw w 2019 i 2020 roku

Systematyka w zakresie liczby wspartych podmiotéw w ciggu roku byta
podobna w latach 2019 i 2020. Znaczna wiekszo$¢ IOB wspiera ponad 100
przedsiebiorstw (38% w 2019 roku, 34% w 2020 roku). Okoto 1/5 instytucji
wspiera rocznie od 51 do 100 podmiotéw. Okoto 2/5 OB wspiera mniej niz
50 podmiotéw w ciggu roku, z czego jedynie nieliczne zadeklarowaty pomoc
3 lub 4 podmiotom.

Wykres 11 - Liczba podmiotéw wspartych w 2019 i 2020 roku przez 10B, ktére wziety
udziat w badaniu CAWI

34%
17%
20%
12%
m 2020

‘ - s
2%
3 3%
0%
0-2 0%
0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o wyniki ankiety
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Najwieksze wewnetrzne osiggniecia instytucji

Matopolskie 10B posiadajg na swoim koncie istotne osiggniecia w zakresie
wspierania przedsiebiorczosci, a wiekszo$¢ z nich posiada wiecej niz jedno.
Wsrod wszystkich osiggnie¢ wyrézni¢ mozna ponizsze kierunki:

= skuteczne dziatania wspierajgce podczas pandemii;

* nawigzywanie wspotprac z innymi IOB i podmiotami trzecimi w celu
poszerzenia oferty i udoskonalenia oferty wspierania biznesu

= skuteczne pozyskiwanie Srodkéw finansowych dla wspieranych
przedsiebiorstw oraz pomoc w ich rozliczaniu;

» skuteczna promocja lokalnych przedsiebiorstw oraz pomoc w
organizacji uczestnictwa w krajowych i globalnych wydarzeniach;

= sukcesywne przenoszenie dziatalnosci online;

= udostepnianie nowoczesnych rozwigzan utatwiajgcych funkcjonowanie
przedsiebiorstw;

» realizacja programéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe;
= uzyskanie akredytacji lub rekomendacji;

» prowadzenie rozbudowanych dziatar informacyjnych oraz sieciujgcych.

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o wyniki ankiety
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Najwieksze osiggniecia podmiotéw wspieranych przez IOB

Podmioty wspierane przez matopolskie instytucje otoczenia biznesu
posiadaja osiggniecia, ktére mozna scharakteryzowa¢ wedtug ponizszych
kategorii:

wykorzystanie lokalnego potencjatu spotecznego/infrastrukturalnego/
gospodarczego do rozwoju przedsiebiorstwa i regionu, w ktérym sie
znajduje;

optymalizacja kosztow umozliwiajgce obnizenie ceny oferowanego
produktu/ustugi i tym zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa;

uzyskanie dostepu do specjalistycznej infrastruktury;

ograniczenie negatywnego wptywu funkcjonowania przedsiebiorstwa na
Srodowisko;

uzyskanie rozpoznawalnosci w regionie i kraju;

opracowanie innowacji lub wprowadzenie na
niedostepnego wczesniej produktu/ustugi;

lokalny  rynek

pozyskanie doswiadczonego partnera biznesowego.

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o wyniki ankiety
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Najwazniejsze dobre praktyki w zakresie dziatalnosci IOB

Matopolskie 10B wypracowaty liczne dobre praktyki zakresie wspierania
lokalnej przedsiebiorczosci. Do najistotniejszych mozna zaliczy¢:

regularng aktualizacje kanatéw informacyjnych instytucji;
indywidualne i elastyczne podejscie do potrzeb przedsiebiorcéw;
niepomijanie nowoczesnych rozwigzan z powodu ich niezrozumienia;
realizacja dziatan sieciujgcych przedsiebiorcéw;

posiadanie transparentnego systemu rekrutacji oraz prostego dostepu
do informacji o nim;

regularna wspotpraca
zacie$nienie relacji;

z jednostkami badawczymi umozliwiajgca

tworzenie minimum dwu-osobowych zespotéw w IOB do wspétpracy z
przedsiebiorcami;

zachecanie i wspieranie przedsiebiorstw do wdrazania rozwigzan
proekologicznych;

aktywne zaangazowanie w sprawy lokalnej spotecznosci;
zwiekszania dostepu do oferty IOB przy pomocy narzedzi cyfrowych;

cykliczne wydarzenia z udziatem naukowcéw i doswiadczonych
przedsiebiorcéw.

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o wyniki ankiety
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Zasoby, ktére wsparlyby I0B w ulepszaniu i poszerzaniu zakresu
oferowanych ustug

Zasobem wskazanym przez matopolskie I0B jako najistotniejszy dla
rozwoju ich dziatalnosci jest finansowanie. Wskazato go 70% instytucji.
Ponad potowa IOB zadeklarowata réwniez zasoby ludzkie jako jeden z
gtéwnych ograniczen w ulepszaniu i poszerzaniu oferowanych ustug. Blisko
1/3 instytucji wskazat potrzeby infrastrukturalne oraz dostep do wiedzy i
nowoczesnych rozwigzan technologicznych. Potrzebg o najmniejszej
istotnosci sg zasoby teleinformatyczne (12%). Zaden 0B nie zadeklarowat
potrzeby na zasoby spoza pieciu powyzszych kategorii.

Wykres 12 - Zasoby pozadane przez I0B, ktére wziety udziat w badaniu CAWI

Finansowe |GGG 70%
Ludzie |GGG 4%
Infrastrukturaine | 34%

Dostep do wiedzy i nowoczesnych rozwigzan
technologicznych

I 29%
Teleinformatyczne [l 12%
Inne | 0%

0% 50% 100%

Zrédio: Opracowanie wtasne w oparciu o wyniki ankiety
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Stopien samodzielnosci instytucji w ksztaltowaniu obowigzujacych
niej zasad tadu korporacyjnego

Okoto 2/3 instytucji otoczenia biznesu zadeklarowaty, ze stopien ich
samodzielnosci w ksztattowaniu obowigzujacych w nich zasad jest wysoki
lub bardzo wysoki. Blisko 1/5 matopolskich 10B okreslita swoj stopien jako
neutralny, a 12% instytucji okreslito go jako niski lub bardzo niski.

Wykres 13 - Stopien samodzielnosci ksztaltowania tadu korporacyjnego w 10B, ktére
wziely udziat w badaniu CAWI

Bardzo wysoka | 2o
wysoka | 34%
Neutraina | EEEEE 0/%
Niska [N 0%
Bardzo niska [l 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o wyniki ankiety
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Zrédta finansowania wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci
przez 10B

Znaczna wiekszos¢ (83%) matopolskich IOB do prowadzenia swojej
dziatalnos$ci wykorzystuje Srodki wtasne. Kolejnym Zrédtem pod wzgledem
poziomu wykorzystania sg bezposrednie dotacje i/lub instrumenty zwrotne
pochodzace z UE i powigzanych z nig instytucji (63%). Blisko 44% 0B
wskazato jako zrédto finansowania réwniez $rodki komercyjne oraz
bezposrednie dotacje i/lub instrumenty zwrotne pochodzace z
Regionalnych Programoéw Operacyjnych. Okoto 1/3 instytucji korzysta takze,
z bezposrednich dotacji i/lub instrumentéw pochodzacych ze Zrédet
scentralizowanych (Krajowe Programy Operacyjne) oraz krajowych.
Najmniej popularnymi zrodtami finansowania sg bezposrednie dotacje i/lub
instrumenty zwrotne pochodzace =z instytucji miedzynarodowych innych
niz UE oraz inne zrodta nieobjete zadng z siedmiu powyzszych kategorii.

Wykres 14 - Zrédta finansowania wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci przez 10B,
ktére wziety udziat w badaniu CAWI

Srodki wiasne NN &3%

Bezposrednie dotacje i/lub instrumenty zwrotne
o : o R 3%
pochodzace z UE i powigzanych instytucji

Bezposrednie dotacje i/lub instrumenty zwrotne

I 449
pochodzace z RPO 44%

Srodki pochodzace za zrédet komercyjnych | R 44%

Bezposrednie dotacje i/lub instrumenty zwrotne N
pochodzace ze zrodet krajowych I 37%

Bezposrednie dotacje i/lub instrumenty zwrotne
0
pochodzace ze zcentralizowanych Zrédet (KPO) I 37%

Bezposrednie dotacje i/lub instrumenty zwrotne e RE
pochodzace z instytucji miedzynarodowych innych niz UE ?
inne M 12%
0% 50%

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o wyniki ankiety
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Partnerzy 10B wspétpracujacy przy tworzeniu oferty matopolskiego
systemu innowacyjnosci

Najpopularniejszym partnerem I0B wspdtpracujacym przy tworzeniu oferty
matopolskiego systemu innowacyjnosci sg przedsiebiorstwa (78%). Ponad
potowa instytucji w ww. zakresie wspétpracuje takze z innymi I0B (73%),
uczelniami (68%) oraz Urzedem Marszatkowskim (56%). Do mniej
popularnych partneréw nalezg Urzedy Gmin/Miasta, w ktérych
zarejestrowany jest I0B (29%) lub podmiot, ktéremu udziela wsparcia
(22%). Blisko 10% instytucji wskazuje réwniez na innych partneréow
nieobjetych powyzszymi kategoriami.

Wykres 15 - Partnerzy wykorzystywani do tworzenia oferty matopolskiego systemu
innowacyjnosci przez 0B, ktére wziety udziat w badaniu CAWI

Przedsiebiorstwa | NNRNRHNIININNNDD 5%
Inne Instytucje Otoczenia Biznesu || NN /3%
Uczelnie [N 3%
Urzad Marszatkowski || N I 6%

Urzad Gminy/Mista, w ktérym zarejestrowana )
jest instytucja _ 29%

Urzad Gminy/Miasta, w ktérym zarejestrowany )
jest podmiot korzystajacy ze wsparcia B 22

inne [l 10%

0% 50% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o wyniki ankiety

100%
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Liczba partneréw 10B wspétpracujacych przy tworzeniu katalogu ich
ustug

Ponad potowa matopolskich instytucji otoczenia biznesu przy tworzeniu
swoich ofert wspotpracuje z co najmniej 7 partnerami. Okoto 2/5 0B
buduje swoje ustugi przy wsparciu nie wiecej niz 6 partneréw, a 7%
opracowuje je wytgcznie we wiasnym zakresie.

Wykres 16 - Lista partneréw wspétpracujacych przy tworzeniu katalogu ustug z 10B, ktére
wziety udziat w badaniu CAWI

7iwiecej NI 54%
5-6 I 10%
3-4 I 22%
1-2 I 7%
Zzadnymi [ 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédfo: Opracowanie wtasne w oparciu o wyniki ankiety

Odsetek 10B, ktére podczas swojej dziatalnosci wspétpracowaty z
Urzedem Marszatkowskim Wojewédztwa Matopolskiego

Ponad 3% matopolskich instytucji otoczenia biznesu wspétpracowato
podczas swojej dziatalnosci z Urzedem Marszatkowskim Wojewo6dztwa
Matopolskiego w jakimkolwiek zakresie.

Wykres 17 - Odsetek 10B, ktére podczas swojej dziatalnosci wspétpracowaty z UMWM

IOB, ktére wspotpracowaty z UMWM - I 77 %

|0B, ktére nie wspétpracowaty z UMWM I 23%

0% 50% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o wyniki ankiety
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Ocena jakosci i czestotliwosci wspdétpracy matopolskich 10B z
Urzedem Marszatkowskim Wojewdédztwa Matopolskiego w zakresie
tworzenia i realizowania polityk rozwojowych wojewédztwa

Okoto 2/3 instytucji, ktére zadeklarowaty posiadanie doswiadczenia w we
wspoétpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego w
zakresie tworzenia i realizowania polityk rozwojowych wojewodztwa,
ocenia jg jako pozytywnga lub bardzo pozytywna. Jednoczes$nie stanowi to
blisko potowe wszystkich 10B, ktére wziety udzial w ankiecie. Jedynie
niewielki odsetek I0B (2%) okreslit wspétprace z UMWM jako negatywna,
deklarujgc rowniez brak podjecia takiej wspotpracy. Nie wystapity
negatywne oceny od instytucji, ktére posiadaty doswiadczenie we
wspoétpracy z UMWM. Ocene neutralng oraz nie wiem/nie mam zdania,
wskazato odpowiednio 27% i 20% wszystkich I0B. W obu przypadkach byty
to odpowiedzi zaréwno instytucji z doswiadczeniem, jak i bez
doswiadczenia we wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim.

Wykres 18 - Ocena wspétpracy z UMWM przez 10B, ktére wziety udziat w badaniu CAWI

Bardzo pozystywnie |G 0%
Pozytywnie I 32%
Neutralnie [INEIEGEGEGEGEEEN 7%
Negatywnie [l 2%
Bardzo negatywnie | 0%
Nie wiem/Nie mam zdania [ R 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o wyniki ankiety
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Zakres wspoétpracy 10B z Urzedem Marszatkowskim Wojewédztwa
Matopolskiego

Instytucje otoczenia biznesu najczesciej wspotpracujg z Urzedem
Marszatkowskim w zakresie dziatan promocyjnych (49%). Kolejnymi z
perspektywy najczesciej realizowanymi polami wspotpracy sg organizacje
konferencji (26%), finansowanie podmiotowe przez Urzad Marszatkowski
(21%), prowadzenia seminariow (18%), organizacja wyjazdéw studyjnych
(15%) oraz prowadzenie wspdélnych badan (3%). Blisko 1/3 matopolskich
IOB deklaruje wspotprace w innym zakresie niz powyzsze sze$¢ kategorii.
Powyzsze obserwacje dotyczg wytgcznie 10B, ktére zadeklarowaty, ze
doswiadczyty wspétpracy z UMWM.

Wykres 19 - Zakres wspétpracy UIMWM z 10B, ktére wziety udziat w badaniu CAWI

Prowadzenie dziatari promocyjnych I 49%
Inny I 33%
Organizacja konferencji I 26%
Finansowanie podmiotowe przez UMWM I 1%
Prowadzenie seminariow I 138%
Organizacja wyjazdow studyjnych I 15%
Prowadzenie wspdlnych badarn M 3%
0% 20% 40% 60%

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o wyniki ankiety

N\
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5.4. Kluczowe wnioski ptynace z wynikéw ankiety CAWI

Wiekszos¢ 10B nie monitoruje dziatalnosci i zmieniajgcych sie potrzeb
swoich klientéw. W rezultacie nie posiadajg one informacji
pozwalajacych ksztattowac¢, zmienia¢ i dostosowywacé swojg oferte do
biezacych realiéw rynkowych.

2/3 ankietowanych IOB prowadzi swojg dziatalnos¢ minimum 15 lat.
Pomimo tego tego nie wyksztatcity one umiejetnosci wspétfinansowania
znacznej czesci swojej dziatalnosci ze zrédet innych niz publiczne. Moze
to wptywac w bardzo istotnym stopniu na stabilnos¢ ich finansowania, a
takze sprzyja¢ negatywnemu postrzeganiu tych instytucji przez sektor
prywatny.

W odniesieniu do dobrych praktyk, wskazuje sie przede wszystkim
regularno$¢ prowadzonych dziatan (w szczegoélnosci informacyjnych),
indywidualne i elastyczne podejscie do potrzeb wspieranych podmiotéw
oraz aktywne zaangazowanie w sprawy lokalnej spotecznosci.

W przeciggu najblizszych dwoéch lat okoto 50% matopolskich 10B, ktére
wziety udziat w badaniu CAWI, planuje poszerzy¢ katalog oferowanych
ustug.

50% ankietowanych I0B ocenia wspétprace z UMWM pozytywnie, a 56%
z nich w momencie prowadzenia badania wspotpracowato z Urzedem w
zakresie wspottworzenia katalogu swoich ustug.
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5.5. Wyniki badan jakosciowych

Podobszar

Tabela 9 - Obserwacje w obszarze 1 - Strategia i sposéb dziatania matopolskich 10B

N\

MALOPOLSKA

OBSZAR 1. - STRATEGIA | SPOSOB DZIALANIA MALOPOLSKICH 10B

Kluczowe obserwacje

Ksztattowanie priorytetow i
samodzielno$¢ decyzyjna
instytucji

Decyzje o kierunkach strategicznego rozwoju bazujg gtéwnie na decyzjach wiascicielskich - czynniki wptywajace na nie
to priorytety, sytuacja finansowa, sktonnos¢ do ryzyka. Sg nadrzedne wobec priorytetow wtadz poszczegélnych IOB i
nie muszg adresowac priorytetéw stawianych przed ekosysytemem innowacji i PPO.

Priorytety IOB sg dostosowywane i bazujg na krétkookresowej mozliwosci pozyskania zasobéw finansowych.

Dobér priorytetéw 0B czesto jest wynikiem jedynie sprawnego spetnienia kryteridw, np. kryteriéw konkursowych,
wpisania sie w IS, czy stworzenia wymaganych partnerstw, nie zas$ jakosci i warunkéw do realizacji samego projektu.

Duze zrdéznicowanie specyfiki dziatania IOB (np. w zakresie stopnia dopasowania do RIS, czy tez poziomu
zaawansowania realizowanych projektow w zakresie B+R) w ramach regionu - subregionalizacja. Jest ona rezultatem
dostosowywania sie do biezgcych potrzeb. Czynnik wptywa w istotnym stopniu na specyfike faktycznie realizowanych
dziatan.

IOB w stabym stopniu monitorujg potrzeby swoich potencjalnych klientéw - koncentrujg sie na sprawnym
wydatkowaniu i rozliczeniu projektow.

IOB dziatajg gtownie projektowo reaktywnie dososowujac obszary aktywnosci do zrédet wsparcia gtéwnie publicznych.
Ma to miejsce takze w odniesieniu do 0B, ktére funkcjonujg od wielu lat.

Sieciowanie i wspoétpraca

Sieciowanie i wspotpraca sg ograniczone do najblizszego otoczenia, oparte o relacje miedzyludzkie, podporzagdkowane
biezgcym priorytetom projektowym - czesto sg dostosowywane do biezgcych i krotkookresowych potrzeb (ma miejsce
tzw. oportunizm projektowy).

Zauwazalna jest fikcyjnos¢ wspotpracy - w czesci przypadkédw wspotpraca jest tylko ,na papierze” - celem jest
zbudowanie struktury ktéra uzyska finansowanie. Mamy zatem do czynienia z nadrzednos$cig uwarunkowan
konkursowych nad przedmiotem projektu, ktéry miatby by¢ wspierany.

Zdecydowana wiekszos¢ IOB nie wypracowata wysokiego poziomu swojej specjalizacji, a ta jest czesto kluczowym
czynnikiem sukcesu funkcjonowania 10B. Wigze sie to takze z negatywnymi konsekwencjami dla jakosci
funkcjonowania matopolskiego ekosystemu innowacyjnosci - np. jako rezultat braku wystarczajgcych umiejetnosci w
zakresie koordynowanie catosci zadan zwigzanych z realizacjg projektéw, gtéwnie wysoko zaawansowanych B+R.

Obserwowane jest wystepowanie postrzegania preferencji dla IOB z KOF kosztem innych podregionéw, podobnie jak
IOB powigzanych z UMWM kosztem reszty.

Interesariusze nie majg poczucia zintegrowania wspétpracy - w tym na linii 1Z/IP/IOB.
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Tabela 10 - Obserwacje w obszarze 2 - Oferta matopolskich 10B

OBSZAR 2. - OFERTA MALOPOLSKICH IOB

Podobszar Kluczowe obserwacje

= Zauwazalne jest lepsze postrzeganie jakosci oferty wéréd odbiorcéw, ktérzy stosunkowo krétko funkcjonujg na rynku
oraz o0s6b spoza stricte sfery biznesu, a takze gorsze postrzeganie jakosSci oferty przez podmioty dojrzate. Wraz ze

. zdobywaniem doswiadczen odbiorcy oferty IOB tracg nig zainteresowanie. Stwarza to ryzyko stagnacji w rozwoju IOB.
Oferta doradcza, szkoleniowa, o o ) ' _ o ' )
pozostata dla klientéw I0B = Klienci IOB (w tym takze inne I0OB) ktérzy dobrze radzg sobie na rynku, moga nie by¢ zainteresowani uczestnictwem w

projektach wspétrealizowanych/wspoétfinansowanych ze zrédet publicznych ze wzgledu na skomplikowanie procedur, a
takze wplyw realizacji takich projektéw na konieczno$¢ spetniania innych wymogéw formalnych (rozliczanie, transfer
odpowiedzialnoscii ryzyk formalnych na dziatalno$¢ nieobjetg np. wspétfinansowaniem itp.).

= Wysoka rotacja pracownikéw wynikajaca takze z ,projektowosci” zatrudnienia w IOB (istotny stopier)) powoduje
wyptywanie na rynek przygotowanych merytorycznie pracownikédw réwnoczes$nie tworzgc swojego rodzaju luke
kompetencyjng w przywotanych instytucjach. Przywotany stan rzeczy wytwarza potrzebe organizacji szkoler dla
pracownikéw I0B.

Oferta szkoleniowa dla
pracownikéw IOB (oferta
wewnetrzna)

Tabela 11 - Obserwacje w obszarze 3 - Scenariusz (perspektywy) rozwoju matopolskich I0B

OBSZAR 3. - SCENARIUSZ (PERSPEKTYWY) ROZWOJU MALOPOLSKICH I0B

Podobszar Kluczowe obserwacje

= Przewidywania I0B w zakresie popytu na ich oferte oparte sg gtdwnie na domystach, nie zas na zbadanych i
uzasadnionych obiektywnymi przestankami elementach oferty.

Oferta = Dominujgcym czynnikiem, ktéry jest przez IOB definiowany jako podstawa ksztattowania aktywnosci w przysztosci jest
dostepnos¢ funduszy oraz uwarunkowania i ograniczenia wiascicielskie, nie za$ ocena potrzeb rynkowych, wtasne
doswiadczenia, kwalifikacje kadry, czy w konhcu zgtaszane projekty.
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Tabela 12 - Obserwacje w obszarze 4 - Model wdrazania innowacji w regionie (w tym PPO)

Podobszar

OBSZAR 4. - MODEL WDRAZANIA INNOWAC]I W REGIONIE (W TYM PPO)

Kluczowe obserwacje

Zatozenia systemowe
wdrazania innowacji w
regionie (w tym PPO)

Wzajemna relacja pomigdzy zatozeniami RPO a RIS nie jest identyfikowana.

Obserwowane sg dysfunkcje w procesie ksztattowania priorytetdw rozwojowych, czego wynikiem jest ich
niedopasowanie do potrzeb potgczone z brakiem stosowania zatozen PPO.

W priorytetach i praktyce gospodarczej nie uwzglednia sie wysokiego poziomu zrdznicowania stopnia rozwoju
gospodarczego i poziomu innowacyjnosci w ramach wojewddztwa (na poziomie subregionéw).

Zauwazalne jest zbyt szerokie zdefiniowanie i zbyt duza liczba ISM - wiekszo$¢ przedsiewzie¢ moze sie w nie wpisac, co
sprawia, ze czesto nie wpisujg sie one w wyznaczone priorytety regionalne.

W3rdd interesariuszy brak rozumienia w jaki sposéb Inteligentne Specjalizacje zostaty zdefiniowane - przynajmniej
czesciowo fakt ten wptywa na pogtebienie opinii o niedostosowaniu ISM do potrzeb subregionalnych.

Wystepuje postrzeganie pomijania w systemie roli duzych podmiotéw.

Elementy operacyjne systemu
wdrazania innowacji w
regionie (w tym PPO)

Projekty (wnioski) sg przygotowywane w taki sposéb, aby uzyskac finansowanie (wpisa¢ sie w klucz oceny projektu), a
nie w taki, ktory umozliwia definiowane projektéw najlepszych pod wzgledem merytorycznym.

Kryteria selekcyjne w zakresie projektéw zniechecajg do aplikowania, np. poprzez wymaganie zabezpieczenia wktadu
wiasnego ze Srodkéw wiasnych. Kryteria rozliczania projektéw sa sztywne, nie uwzgledniajg uzasadnionych zmian
wynikajacych ze zmieniajgcych sie uwarunkowan. Moze to powodowal selekcje co najwyzej ,$redniej jakosci”
projektow.

B+R czesto traktowane sg jako ucigzliwy dodatek do projektu. Objawia sie to tym, ze aby zrealizowac¢ projekt nijako na
site tworzy sie zatozenia pozornie wpisujgce sie w zatozenia B+R.

Wiekszos¢ projektow B+R nie przebiega zgodnie z planem - zatozenia ich realizacji s Zle definiowane.
Wystepuje ,nacigganie rezultatow projektéw” w celu unikniecia sytuacji, w ktérych przyznane finansowanie przepadnie.

Obawy zwrotu srodkéw sg czynnikiem zniechecajacym wnioskodawcoéw, ktérzy radzg sobie rynkowo i majg dobre
pomysty. Funkcjonujg oni obok rynku wsparcia nie korzystajac z jego oferty. Pojawia sie zatem zjawisko tzw. selekgji
negatywnej.
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Tabela 12 c.d. - Obserwacje w obszarze 4 - Model wdrazania innowacji w regionie (w tym PPO)

OBSZAR 4. - MODEL WDRAZANIA INNOWAC]I W REGIONIE (W TYM PPO)

Podobszar Kluczowe obserwacje

= Funkcjonujace instytucje przynajmniej w czesci koncentrujg sie na ,trwaniu”, co objawia sie niskg sktonnoscig do zmian.
= Brak znajomosci idei PPO, a takze stabe postrzeganie realnosci i mozliwosci wptywu na ksztattowanie polityk przez IOB.

= System zarzadzania innowacjami poprzez PPO nie funkcjonuje, a tym bardziej nie jest zwigzany z ISM - dziatania jesli sg
realizowane, to majg charakter ,ad hoc, nie zas$ systemowy.

= Wystepuje naktadanie sie kompetencji IZ i IP. Funkcjonuje postrzeganie, ze preferowane sg ,wtasne” instytucje.
= Konkurencja miedzy IOB objawiajgca sie w negatywnym kontekscie.

= Problemem jest ,przejrzystos¢” i ,tatwos¢” siegania po pienigdze - bardzo czesto wygrywajg te podmioty, ktére
angazuja doradcéw, w efekcie czego mozliwe sg sytuacje w ktérych mniej atrakcyjny korzystajgcy z ustug doradcy

Model instytucjonalny wypiera bardziej innowacyjne inicjatywy.

= Funkcjonujacy system, w ktérym jedna instytucja publiczna ocenia wniosek drugiej (szczegdlnie w obliczu potencjalnej
konkurencji i gdy instytucje sg ze sobg powigzane) oceniany jest przez interesariusz negatywnie.

= Niektére IOB powigzane z UMWM rozumiejg wspotprace z innymi IOB jako ich ,rozliczanie”, co jest podejsciem mato
partnerskim.

= |stnieje zagrozenie dla subregionalnej obecnosci IOB - mozna zaktada¢, ze w przypadku braku stabilnosci finansowania
beda to punkty likwidowane jako pierwsze.

= Model wdrazania polityk oparty na de facto czterostopniowym systemie jest zbyt skomplikowany (1Z-IP-IOB-
beneficjenci).

= Pojawia sie opinia o zbyt mato elastycznie dobieranych trybach przetargowych zgodnie z UPZP.
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Tabela 13 - Obserwacje w obszarze 5 - Pozostate uwagi/opinie

Podobszar

OBSZAR 5. - POZOSTALE UWAGI/OPINIE

Kluczowe obserwacje

Sprawno$¢ dziatania i
aktywnos¢ 10B

IOB charakteryzujg sie zréznicowaniem jakosci prowadzonej aktywnosci. Bazujg one na S$rodkach publicznych,
dziatalno$¢ komercyjna istnieje w bardzo ograniczonym zakresie (z wytaczeniem aktywnosci opartej o zasoby
nieruchomosciowe). Pomimo faktu, ze istotna cze$¢ I0B w woj. matopolskim istnieje od wielu lat, zdolno$¢ do
funkcjonowania bez wykorzystania srodkéw publicznych nie wyksztatcita sie.

Braku standardéw doboru ekspertéw UMWM zaangazowanych w np. procedowanie z wnioskami o wsparcie. Skutkuje
to zréznicowang jako$cig ekspertéw i réznicami w stopniu ich zaangazowania. Przytoczony, zbyt duzy poziom
zrdznicowania jakosci, moze z kolei powodowaé, ze w procedurze oceny projektéw pojawiajg sie parametry
zmienne/losowe, ktére sg niezalezne od wnioskodawcy.

Komunikacja I0OB z 1Z/IP

Wystepuje staba komunikacja pionowa w zakresie zbierania danych, opinii IOB (w tym potrzeb beneficjentéw).
Informacja o dostepnej ofercie zaréwno dla odbiorcéw koncowych 10B, jak i dla IOB jest rozproszona.

Mozliwo$¢ korzystania z petnej dostepnej oferty IOB w wojewddztwie jest utrudniona - nawet dla specjalistow
zajmujacych sie tym na co dzien. Petna wiedza o funkcjonujgcym systemie (jego dziataniu, zasadach, uczestnikach czy
ofercie) nie jest dostepna - nawet dla podmiotéw z wieloletnim doswiadczeniem.

Wydatkowanie na promocje przez IOB ma charakter marnotrawienia zasobdéw, produkcji zbednych materiatow,
broszur itp..
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ROZDZIAL 6. - REKOMENDAC)E

Rekomendacje - wprowadzenie

W celu poprawy funkcjonowania IOB niezbedne sg dziatania na poziomie
systemowym i instytucjonalnym. Proces wsparcia innowacji jest jak taricuch,
o ktorego sile stanowi najstabsze ogniwo. Sukces B+R, komercjalizacji i
innowacji uzalezniony jest od wielu interesariuszy:

innowatoréw - przedsiebiorcéw, ktorzy przektadajg wyniki badan na
nowe produkty i ustugi,

instytucji B+R, ktére wynajdujg nowe rozwigzania - badacze i instytucje,
IOB, ktore wspierajg proces innowacji,

dedykowanych Zrédet finansowania,
ryzykownych przedsiewzie,

sktonnych do finansowania

decydentéw politycznych tworzgcych sprzyjajace ramy prawne.

N\

MALOPOLSKA

Niezbedne do prowadzenia procesu zmian ekosystemie matopolskiej
innowacyjnosci jest doprecyzowanie a nastepnie wdrozenie szeregu
inicjatyw bardziej i mnie ogdlnych na wielu polach takich jak:

w zakresie rél w ekosystemie matopolskiej innowacyjnosci,

W zakresie obecnie Swiadczonej i przewidywanej jako atrakcyjnej i
istotnej dla rozwoju regionalnego oferty,

w zakresie zdolnosci i sprawnosci instytucjonalnej w tym do
funkcjonowania jedynie ze wspomaganiem srodkami publicznymi, a nie
bazujgc w wiekszosci na nich,

w zakresie podnoszenia kompetencji, szkoleh, budowania zespotow w
10B,

w zakresie rozwijania umiejetnosci zwigzanych z siciowaniem,
premiowaniem i promowaniem najlepszych przedsiewziec itp.

Na kolejnych slajdach prezentujemy przyktadowe inicjatywy.
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Tabela 14 - Rekomendacje w obszarze 1 - Strategia i sposé6b dziatania I0OB

Podobszar

OBSZAR 1. - STRATEGIA | SPOSOB DZIALANIA I0OB

Kluczowe rekomendacje

N\

MALOPOLSKA

Spodziewany skutek wdrozenia rekomendacji

Ksztaltowanie
priorytetéw i
samodzielnos$¢
decyzyjna
instytucji

Premiowanie i promowanie zwiekszania poziomu autonomicznosci decyzyjnej
instytucji spotek-corek np. z obszaru CTT w kontekscie zwiekszenia ich
zaangazowania w procesy regionalnego rozwoju. Bedzie to miato miejsce
poprzez mitygowanie negatywnego wptywu parametréw opisanych w sekg;ji
.Obserwacje”.

Przeanalizowanie mozliwoéci wdrozenia zasady: jest projekt - sg pienigdze,
zamiast dopasowywania projektéw do finansowania.

Rozwazenie mozliwosci zwiekszenia nacisku na ,subregionalizacje” interwencji
UMWM - ze wzgledu na zréznicowanie specyfiki i potrzeb subregionéw.

Uwzglednienie oceny I0OB przez beneficjentdw w procesie przydzielania
srodkéw publicznych.

Wprowadzenie rozwigzan wspierajgcych pozyskiwanie i wykorzystywanie
rzetelnych informacji o jakosci funkcjonowania IOB i potrzebach w zakresie
oferty ich ustug.

Wiekszy nacisk na sprawng realizacje celéw
rozwoju regionalnego.

Poprawa jakosci stosowania PPO w praktyce.

Uelastycznienie podejscia w zakresie identyfikacji
dobrych, potencjlalnych projektéw - wdrazane
projekty beda ambitniejsze, lepiej dostosowane
do potrzeb rynkowych.

”

Zwiekszenie nacisku na Jregionalizacje
wktywnosci UM - zréwnowazenie aktywnosci
pro-rozwojowe;j.

Poprawajakosci funkcjonownaia IOB - poprawa
jakosci $wiadczonej oferty do realnych potrzeb.

Sieciowanie i
wspotpraca

Przeglad i optymalizacja rol poszczegdlnych IOB w systemie oraz rewizja
procesu zarzadzania zmiang w tym zakresie (potencjalne fuzje) - w tym na linii
IZ/IP/1IOB, np. zgodnie z rolg: ustugodawcy/finansujgcego lub wg. typdw
instrumentéw. Obecny stan wptywa negatywnie na poziom skomplikowania
systemu poprzez wzajemne niejasnosci i brak stabilnosci finansowania.

Zwiekszenie skali stosowania instrumentéw zwrotnych jako wymagajgcych
bardziej biznesowego podejscia w ocenie przedsiewziec.

Przeciwdziatanie wytgczeniem z dziatann interwencyjnych podmiotéw, ktoére
pomimo posiadania dobrych projektéw majg problem ze spetnieniem
warunkéw w zakresie zabezpieczen itp. W przeciwnym razie bedzie to
skutkowa¢ procesem ,wypychania” projektéw lepszych przez gorsze.

Wprowadzenie mechanizméw oceny rezultatéw projektow kosztem
zmniejszenia nacisku na deklaracje sktadane w procesie aplikacyjnym np. w
zakresie sktadu zespotu, wspoétpracy IOB itp.

Uporzadkowanie rél, przyporzadkowanie 10B do
typodw instrumentéw, z uwzglednieniem ich
zasiegu i mozliwosci oddziatywania regionalnego
a takze kwalifikacji i priorytetow.

Jakos¢ projektow, biznesowe podejscie w ich
realizacji nadrzedne wobec np. probleméw ze
spetnieniem wymogow zabezpieczajgcych itp..

Podniesienie jakosci realizowanych zadan.
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Tabela 15 - Rekomendacje w obszarze 2 - Oferta 10B

OBSZAR 2. - OFERTA I10B

N\

MALOPOLSKA

Podobszar

Kluczowe rekomendacje

Spodziewany skutek wdrozenia rekomendacji

Oferta
doradcza,
szkoleniowa,
pozostata dla
klientéw 10B

Mapowanie i monitorowanie potrzeb odbiorcéw oferty I0B. Mozliwe kierunki
modyfikacji: wsparcie w zakresie montazu finansowego, catosciowego
opracowania biznes planéw, sieciowania, internacjonalizacji, stworzenia
systemu zachet do eksperymentowania z nowymi rozwigzaniami, stworzenie
wyspecjalizowanych instytucji posiadajacych umiejetno$¢ koordynacji i
realizacji ztozonych projektéw (,one stop shop”) itp.

Prowadzenie procesu ,,prognozowania” potrzeb w przysztosci (foresight).

Wdrazanie rekomendacji z proceséw wzajemnej ewaluacji wszystkich
interesariuszy przez kazdy podmiot uczestniczgcy w procesie poprzez uzycie
metode oceny 360 stopni ktérej zatozenia, skala, czestotliwo$¢ muszg by¢
zdefiniowane. Uczestnikami powinny by¢ wszystkie podmioty kluczowe dla
proceséw innowacyjnych w wojewddztwie, w tym m.in. UMWM, wszystkie 10B
oraz beneficjenci rzeczywisci.

Przeanalizowanie i identyfikacja mozliwosci Swiadczenia wsparcia dla
podmiotéw ze zdefiniowanym projektem (aktywnosci bazujgce na dostepnosci
zrodet). Dgzenie do uelastycznienia systemu aplikacji.

Odejscie od dominujgcego parametru ksztattujgcego przysztos¢ 10B fj.
dostepnosci funduszy publicznych, w szczegolnosci bezzwrotnych.

Wzmacnianie umiejetnosci i sktonnosci I0B do angazowania sie w projekty
zwigzane z pozyskiwaniem Srodkéw np. na dziatalnos¢ B+R ze Zrodet
scentralizowanych, w tym europejskich.

= Podniesienie jakosci realizowanych zadan.

Oferta
szkoleniowa dla
pracownikéw
10B (oferta
wewnetrzna)

Organizowanie szkolen dla IOB. Wysoka rotacja pracownikéw wynikajgca takze
z ,projektowosci” zatrudnienia w I0B (istotny stopien) powoduje wyptywanie
na rynek przygotowanych merytorycznie pracownikéw réwnoczesnie tworzac
swojego rodzaju luke kompetencyjng, ktérg trzeba w przywotanych
instytucjach wypetnic.

Przeanalizowanie systemowego zasilania 10B zasobami ludzkimi, np.
praktykantami, ktérzy moga stanowi¢ w przysztosci uzupetnienie zespotow
zadaniowych. Moze to sie odbywac poprzez wspétfinansowanie realizacji
zadan, lub tez wdrozenie innych rozwigzan promujgcych czy sieciujgcych
instytucje np. z uczelniami itp.

= Podniesienie jakosci realizowanych zadan.

= Zmniejszenie niekontrolowanego procesu rotacji
pracownikow.

= Zwiekszenie potencjatu zespotéw na przysztosc.
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Tabela 16 - Rekomendacje w obszarze 3 - Scenariusz (perspektywy) rozwoju I0B

Podobszar

OBSZAR 3. - SCENARIUSZ (PERSPEKTYWY) ROZWOJU IOB

Kluczowe rekomendacje

N\

MALOPOLSKA

Spodziewany skutek wdrozenia rekomendacji

Role, oferta

Uporzadkowanie rél I0B w zakresie odpowiedniego podziatu kompetencji,
dopasowania rozumienia i definicji poszczegdlnych rodzajow IOB np. poprzez
stworzenie platform specjalizacyjnych (zarzadzanych przez operatoréw).
Mozliwe jest potgczenie tego procesu z certyfikacjg I0OB - w tym certyfikatami o
charakterze przedmiotowym, wedtug rodzajow dziatalnosci.

Wprowadzenie monitorowania potrzeb i trendéw rynkowych oraz wdrozenie
rzetelnego i transparentnego systemu monitorowania efektéw wraz z
systemem finansowych zachet.

Komercjalizacja aktywnosci IOB.

Monitoring krajowych i miedzynarodowych inteligentnych specjalizacji jako
element monitoringu PPO, a w rezultacie modyfikacja aktywnosci IOB.

Rewizja/stworzenie, w tym propagowanie potrzeby stworzenia strategii IOB.
Docelowo dazenie do specjalizacji IOB.

Rewizja mozliwosci/zasadnosci wprowadzenia dziatah akredytacyjnych dla IOB.

Stopniowe ograniczanie skali wydatkow na zadania wspomagajgce
(operacyjne) w 10B.

Finansowanie na rzecz IOB projektéw modernizacyjnych/ prorozwojowych.

Podniesienie efektywnosci realizowanych dziatan
- by¢ moze zmniejszenie liczby 10B.

Stopniowe  uniezaleznianie sie I0OB  od
finansowania publicznego.

Zwiekszenie .biznesowej” zasadnosci

finansowania, jakosci projektéw.

Wprowadzenie czynnikdbw wspierajgcych proces
Luczenia sie” IOB.
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Tabela 17 - Rekomendacje w obszarze 4 - Model wdrazania innowacji w regionie (w tym PPO)

N\

MALOPOLSKA

OBSZAR 4. - MODEL WDRAZANIA INNOWAC)I W REGIONIE (W TYM PPO)

Podobszar

Kluczowe rekomendacje

Spodziewany skutek wdrozenia rekomendacji

Zalozenia
systemowe
wdrazania
innowacji w
regionie (w tym
PPO)

Prowadzenie dziatan edukacyjnych w zakresie relacji RPO i RIS, podstaw i
sposobow definiowania IS, oraz systemu operacjonalizacji dziatanh w zakresie
prowadzenia interwencji regionalne;.

Rewizja rél i zasiegdw geograficznego oraz merytorycznego oddziatywania I10B.
Rewizja IS, w tym w zakresie ich doprecyzowania i zawezenia;

Przeciwdziatanie wytgczeniom podmiotéw z dobrymi projektami na skutek
probleméw z zabezpieczeniem, uwarunkowaniami wiascicielskimi lub zbyt
duzym poziomem zbiurokratyzowania proceséw.

Propagowanie realizacji projektéw wspierajgcych rozwdj catych sektoréw, a nie
wytacznie poszczegbinych branz.

Propagowanie  rozwigzan  zaktadajgcych  zasade  wspéifinansowania
przedsiewzie¢, w tym przez podmioty prywatne i zagraniczne.

Realizacja dziatah wizerunkowych majacych na celu poprawe postrzegania
dziatalnosci 10B jako istotnej dla sektora prywatnego, w tym dla szeregu
podmiotéw dotychczas bedacych ,poza systemem”.

= Podniesienie efektywnosci realizowanych dziatan
- by¢ moze zmniejszenie liczby 10B.

= Podniesienie jakosci definiowanych projektow.

Elementy
operacyjne
systemu
wdrazania
innowacji w
regionie (w tym
PPO)

Uelastycznienie podejscia do pracy z projektami, tym wprowadzenie
nadrzednosci jakosci projektow majgce przeciwdziata¢ dziataniu, w ktérym
projekty (wnioski) sg przygotowywane w taki sposdb, aby uzyskac
finansowanie, pozostawiajgc wartos¢ dodang na dalszym planie.

Przeanalizowanie mozliwosci przeciwdziatania obawom klientéw w zakresie
ryzyk zwigzanych z nie spetnieniem kryteriow projektowych, nawet na skutek
zewnetrznych i obiektywnych uwarunkowan.

Przeciwdziatanie tworzeniu fikcyjnych zatozeh w zakresie czynnika B+R dla
projektow, nawet gdy nie jest to uzasadnione - np. takze jako wynik
subregionalizacji.

Rozszerzenie bazy podmiotéw - uczestnikéw PPO poprzez wyjscie poza statg
grupe odbiorcow interwencji. Przeanalizowanie czynnikéw zniechecajgcych ich
do dziatania i stworzenie mechanizmoéw zaradczych.

= Podniesienie efektywnosci realizowanych dziatan
- by¢ moze zmniejszenie ich liczby.

= Zwiekszenie ,biznesowej” zasadnosci
finansowania, jakosci projektéw.

= Podniesienie jakosSci realizowanych projektow.
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Tabela 17 c.d. - Rekomendacje w obszarze 4 - Model wdrazania innowacji w regionie (w tym PPO)

OBSZAR 4. - MODEL WDRAZANIA INNOWAC)I W REGIONIE (W TYM PPO)

N\

MALOPOLSKA

Spodziewany skutek wdrozenia

Podobszar Kluczowe rekomendacje ..
rekomendacji
Zapewnieni ilnosci finansowania dla wybranych, klucz h projektéw, w tym jak o
apewnienie stabilnosc ansowania 'da yb anych, kluczowych proje 't‘o . W tym jako Podniesienie stabilnosci
wynik reformy systemu wraz ze wsparciem dziatan majacych na celu rozwéj I0B w kierunku . . .
. o T planowania dziatalnosci przez I0OB.
aktywnosci bardziej komercyjne;j.
o — . . ) Zwiekszenie stopnia wtgczenia I0B
Komunikacja i upowszechnienie obszarow, zasad oraz zatozen czasowych zwigzanych z !
. ! : . ' . . W procesy rozwojowe.
Model budowaniem postrzegania w zakresie realnosci wptywu I0B na ksztattowanie priorytetow

instytucjonalny

rozwoju regionalnego (upowszechnienie nieznanej dotychczas idei PPO).

Przeciwdziatanie konkurencji instytucji ,wtasnych” UMWM, takze jednostek wspdélnych z
podmiotami zewnetrznymi.

Upowszechnianie elastycznosci i partnerstwa w funkcjonowaniu systemu m.in. poprzez
stosowanie bardziej elastycznych procedur zgodnych z UPZP.

Tabela 18 - Rekomendacje w obszarze 5 - Pozostate uwagi/opinie

OBSZAR 5. - POZOSTALE UWAGI/OPINIE

Zwiekszenie .biznesowej”
zasadnosci finansowania, jakosci
projektow.

Podniesienie jakosci realizowanych
projektow.

Spodziewany skutek wdrozenia

Podobszar Kluczowe rekomendacje ..
rekomendacji
Przeanalizowanie mozliwosci systemowego podniesienia minimalnej oczekiwanej jakosci
realizowanych dziatah przez 10B, w tym wdrazania rekomendacji wynikajacych np. z
Sprawnos¢ systemu oceny I0OB. S o )
. - Podniesienie jakosci realizowanych
dziatania i

aktywnos¢ 10B

Rewizja wytycznych, ktére sg wymagane od wnioskodawcéw w zakresie dostepnosci
ekspertow angazowanych w proces pracy nad zgtaszanymi przez nich projektami - czesto sg
one zbyt wymagajace, co sprawia, ze wnioskodawcy deklarujg niemozliwy do spetnienia
wymiar aktywnosci ekspertéw. To powoduje z kolei iluzoryczno$¢ dziatan.

projektow.

Komuikacja 10B
zI1Z/1P

Przeglad zasad komunikacji pionowej pomiedzy UMWM, a innymi uczestnikami systemu.

Przeglad narzedzi komunikacji oraz komunikowanych tresci w celu ich integracji i
uproszczenia.

Przeciwdziatanie finansowaniu wydatkéw na dziatania nieposiadajgce charakteru
kluczowego, a jednoczesnie majacych negatywny wptyw na srodowisko np. czes¢ wydatkéw
promocyjnych, szczegélnie na tzw. gadzety.

Zwiekszenie stopnia wtgczenia IOB
W procesy rozwojowe.

Zwiekszenie ,biznesowej”
zasadnosci finansowania, jakosci
projektéw.

Podniesienie jakosci realizowanych
projektow.
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SPIS ZALACZNIKOW Mi
MALOPOLSKA

Zataczniki bedace integralng czesciag dokumentu

= Zatgcznik 1. Stownik pojec

Zatgcznik 2. Stownik skrotéw

Zatgcznik 3. Wykaz kluczowych zrodet

= Zalgcznik 4. Spis tabel, wykresow i rysunkow

Zalaczniki bedgce osobnymi dokumentami/plikami

= Zatgcznik 5. Streszczenie w jezyku polskim

= Zatgcznik 6. Streszczenie w jezyku angielskim

» Zalgcznik 7. Zaktualizowana lista IOB w wojewddztwie matopolskim
= Zatgcznik 8. Scenariusz IDI

= Zatgcznik 9. Scenariusz FGI

= Zatgcznik 10. Scenariusz CAWI

*lec’)d}o: https://www.pwec.pl/pl/artykuly/2017/ulga-podatkowa-na-badania-i-rozwoj-2.html
**7rédto: https://mfiles.pl/pl/index.php/Biuro_coworkingowe
*#%7r4dfo: https:/mfiles.pl/pl/index.php/Desk_research
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ZALACZNIK 1. SLOWNIK POJEC

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci - podmioty pracujgce na rzecz wsparcia przedsiebiorczosci akademickiej, samozatrudnienia
absolwentow i doktorantéw oraz podnoszenia konkurencyjnosci innowacyjnych przedsiebiorstw. Wspierajg procesy inkubacyjne przedsiebiorstw,
prowadzg dziatalnos¢ promocyjng przedsiebiorczosci akademickie;.

Badania i rozwéj - dziatalno$¢ twércza obejmujgca badania naukowe lub prace rozwojowe, podejmowana w sposéb systematyczny w celu
zwiekszenia zasobdw wiedzy oraz wykorzystania zasobéw do tworzenia nowych zastosowan.*

Benchmarking - metoda umozliwiajgca ocene silnych i stabych stron danego osrodka (np. miejskiego) w wielu r6znorodnych aspektach. Zaktada
zastosowanie ujecia poréwnawczego, czyli ocene danego miasta na tle innych jednostek (stworzenie grupy odniesienia). Benchmarking utatwia
identyfikacje i interpretacje zjawisk oraz trendéw.

Biura coworkingowe - nowoczesny sposéb organizacji pracy biurowej, ulokowany miedzy klasycznym zatrudnieniem a pracg domowg. W tym
uktadzie indywidualni przedsiebiorcy - freelancerzy, dzielg przestrzen biurowa, zajmujac sie wkasnymi zadaniami.**

Biura karier - jednostka dziatajgca na rzecz aktywizacji zawodowej studentéw i absolwentéw szkoty wyzszej, prowadzona przez szkote wyzsza lub
organizacje studencka

CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview) - wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW, technika badan ilosciowych
polegajgca na wywiadzie bezposrednim prowadzonym za posrednictwem Internetu, realizowana poprzez udostepnienie respondentom
kwestionariusza ankiety do samodzielnego wypetnienia.

Centra/Osrodki Innowacji - podmioty wspierajgce proces implementacji innowacji produktowych, technologicznych, organizacyjnych i
marketingowych w dziatalnosci przedsiebiorcow. Swiadczg specjalistyczne ustugi doradcze, integrujgce funkcjonowanie przedsiebiorcéw z
jednostkami naukowobadawczymi, a takze wspierajace firmy w pozyskiwaniu dotacji i finansowania ze zZrédet zewnetrznych.

Centra Transferu Technologii (CTT) - jednostki powotywane przez uczelnie lub Instytut Polskiej Akademii Nauk w celu sprzedazy lub
nieodptatnego przekazywania do gospodarki wynikéw prac badawczych i rozwojowych zrealizowanych przez sektor nauki.

Desk research - analiza danych zastanych, badania wtérne, technika badawcza polegajgca na analizie i weryfikacji danych wtérnych,
pochodzgacych z istniejgcych zrédet i formutowaniu na ich podstawie wnioskow dotyczgcych badanego problemu.***

Ewaluacja - ocena jakosci i efektéw prowadzonych dziatan. Jej celem jest poprawa jakosci realizowanych proceséw i projektow oraz wdrazanych
dokumentow programujgcych rozwdj. Dokonuje sie jej na podstawie kryteriow ewaluacyjnych, zaleznych od momentu analizy.

*lec’)d}o: https://www.pwec.pl/pl/artykuly/2017/ulga-podatkowa-na-badania-i-rozwoj-2.html
**7rédto: https://mfiles.pl/pl/index.php/Biuro_coworkingowe
*#%7r4dfo: https:/mfiles.pl/pl/index.php/Desk_research
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FGI (ang. Focus Group Interview) - zogniskowany wywiad grupowy, technika badan jakosciowych polegajgca na grupowej dyskusji odpowiednio
dobranych respondentéw, koncentrujgcej sie wokot okreslonego tematu i prowadzonej przez moderatora na podstawie scenariusza. Przebieg
dyskusiji jest rejestrowany, zas na podstawie zapisu dzwieku sporzgdzany jest raport podsumowujgcy.

Fundusz Venture Capital (VC) - inwestycje kapitatowe dokonywane na rynku pozagieldowym w przedsiewziecia o charakterze biznesowym, ktére
znajdujg sie na wczesnych fazach rozwoju. Wczesne fazy rozwoju to w uproszczeniu fazy od momentu rozpoczecia prac, majgcych na celu
przeksztatcenie pomystu w model biznesowy do momentu wczesnej ekspansji.*

Fundusze Kapitatu Zalgzkowego - instytucje udostepniajgce poczgtkujgcym przedsiebiorcom zasoby finansowe oraz oferujgce wsparcie
merytoryczne w zamian za udziat w przedsiewzieciu.

Fundusze Pozyczkowe - instytucje, ktore udzielajg wsparcia finansowego w postaci pozyczek nowo powstajgcym lub rozwijajgcym sie podmiotom
gospodarczym.

Fundusze Poreczen Kredytowych - instytucja, ktéra okreslonym podmiotom oferuje poreczenia zacigganych przez nie zobowigzan finansowych,
w celu utatwienia dostepu do zewnetrznego finansowania w postaci kredytéw bankowych oraz pozyczek.**

Gospodarka Obiegu Zamknietego (GOZ) - inaczej nazywana takze gospodarkg cyrkularng, to koncepcja zmierzajgca do racjonalnego
wykorzystania zasobow oraz ograniczenia negatywnego oddziatywania na $Srodowisko wytwarzanych produktéw. Model ten ma na celu
minimalizacje zuzycia surowcow oraz powstawania odpaddéw, a tym samym zmniejszenie emisji i poziomdw wykorzystania energii, poprzez
tworzenie zamknietej petli proceséw, w ktérej powstajgce odpady traktowane sg jako surowce w kolejnych etapach produkcyjnych.***

Huby Innowacji Cyfrowych - Instytucje wspierajgce transformacje cyfrowg przedsiebiorstw w celu zwiekszenia ich konkurencyjnosci rynkowe;
poprzez zastosowanie innowacyjnych rozwigzan z obszaru szeroko pojetych technologii cyfrowych.

IDI (ang. Individual In-depth Interview) - pogtebiony wywiad indywidualny, technika badan jakosciowych polegajgca na bezposredniej rozmowie
badacza (moderatora) z respondentem prowadzonej na podstawie scenariusza.

Inkubatory Przedsiebiorczosci - podmioty prowadzgce kompleksowy program inkubacji przedsiebiorstw od etapu powstawania pomystu do fazy
osiggniecia stabilnosci rynkowej. Inkubator posiada i udostepnia podmiotom inkubowanym przestrzen biurowg w potaczeniu z pakietem ustug
niezbednych do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

*Zrédto: https://www.private-equity.pl/co-to-jest-venture-capital/
**7rédto: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-czym-jest-fundusz-poreczen-kredytowych
*#%7r4dfo https://www.gov.pl/web/klimat/goz
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Inkubatory Technologiczne - podmioty realizujgce programy wsparcia biznesu od pomystu do stabilnosci rynkowej, dedykowane startupom.
Dziatalno$¢ koncentruje sie na weryfikacji pomystu biznesowego, czy rozwijaniu i testowaniu rozwigzan innowacyjnych. Instytut badawczo-
rozwojowy - podmiot gospodarczy, ktéry stanowi réwnoczesnie szczegélny typ placédwki naukowej, specjalizujgcy sie we wdrazaniu nowych
technologii i ich ulepszaniu.

Innowacja - to wdrozenie nowego lub znaczgco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub
nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem.

Instytucja Zarzadzajgca - instytucja zarzgdzajaca programem operacyjnym (np. RPO). Ma prawo do powotania Instytucji Posredniczacej i
przekazania jej odpowiedzialnosci za przypisany jej zakres obowigzkdéw. Nastepuje zatem przekazanie czesci zadan i odpowiedzialnosci za ich
realizacje.

Instytucja Posredniczaca - jednostka sektora finanséw publicznych, dziatajgca na bazie umowy, porozumienia. Realizuje zadania i
odpowiedzialnosci przekazane jej przez 1Z, czesto zgodnie ze swojg specjalizacja. Wsrod kluczowych realizowanych zadan mozna wymienic:
zarzadzanie poszczegdlnymi priorytetami realizowanego programu, stworzenie zatozen systemu kontroli realizacji, wybor i rozliczenie projektéw
do dofinansowanie i realizacja cato$ci zadan z tym zwigzanych, takze w zakresie promocji, dostarczania beneficjentom informacji itp.

Instytuty badawcze/Jednostki badawczo-rozwojowe - panstwowe jednostki organizacyjne wyodrebnione pod wzgledem prawnym,
organizacyjnym i ekonomiczno-finansowym, tworzone w celu prowadzenia badan naukowych i prac rozwojowych. Interesariusz - osoba, grupa
0so6b lub instytucja, ktére majg wptyw na funkcjonowanie miasta (np. realizacje celéw okreslonych w strategii) lub na ktére miasto (w tym
realizowane przez urzad cele) ma wptyw (odbiorcy interwencji). (Zrédto: USTAWA z dnia 30 kwietnia 2010 r. o instytutach badawczych)

Instytucje Otoczenia Biznesu (I0OB) - podmioty prowadzace dziatalnos¢ na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, bez wzgledu na
forme prawng, niedziatajgce dla zysku lub przeznaczajace zysk na cele statutowe zgodnie z zapisami w statucie lub innym réwnowaznym
dokumencie zatozycielskim

Izby Gospodarcze - organizacje samorzadu gospodarczego, reprezentujgce interesy gospodarcze podmiotow w niej zrzeszonych w zakresie ich
dziatalnosci wytworczej, handlowej, budowlanej lub ustugowej, szczegdlnosci wobec organdéw panstwowych.*

Matopolski system innowacyjnosci - zbior instytucji i podmiotéw na terenie wojewddztwa matopolskiego, ktére wspolnie bgdz indywidualnie

dziatajg dla rozwoju i rozprzestrzeniania sie nowych technologii oraz tworzg pewnga strukture. Dzieki licznym sprzezeniom zwrotnym, ktére miedzy
nimi wystepujg mozliwe jest sprawne tworzenie, selekcjonowanie, absorpcja i dystrybucja innowacji.

*Na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 1989r. o izbach gospodarczych
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Metoda ilosciowa - metoda badawcza umozliwiajgca charakteryzowanie danych zjawisk za pomocg miar liczbowych, koncentruje sie na
iloSciowym opisie rzeczywistosci; zadawane pytania badawcze czesto majg charakter rozstrzygajacy.

Metoda jakosciowa - metoda badawcza wykorzystywana w celu zrozumienia postaw, zachowan czy réznorodnosci zjawisk, nie za$ czestotliwosci
ich wystepowania; zadawane pytania badawcze majg charakter eksploracyjny i wyjasniajgcy.

Obszar metropolitalny - wielkomiejski uktad osadniczy (monocentryczny lub policentryczny), ztozony z wielu jednostek osadniczych oraz
terenéw o wysokim stopniu zurbanizowania). Obejmuje strefe o znacznym bezposrednim zasiegu codziennego oddziatywania (miejsca pracy i
zamieszkania) oraz tereny potencjalnych mozliwosci rozwojowych.*

Osrodki Przedsiebiorczosci - podmioty skupiajgce sie na szerokiej promogji i inkubacji przedsiebiorczosci, adresujgc czesto swojg oferte w tym
zakresie do grup wykluczonych czy dyskryminowanych, dostarczaniu ustug wsparcia do matych firm oraz aktywizacji rozwoju regionéw
peryferyjnych lub dotknietych kryzysem strukturalnym. (Zrodto: http://eregion.wzp.pl/obszary/osrodki-innowacji-i-przedsiebiorczosci)

Parki Przemystowo-Technologiczne - podmioty, ktére majg na celu wspieranie rozwoju przedsiebiorstw dziatajgcych w szczegdlnosci w
branzach przemystowych i innowacyjnych oraz oferujgcych zaawansowane technologicznie produkty badZz ustugi. Parki realizujg wyzej
wymienione funkcje poprzez szereg kompleksowych dziatan.

Program akceleracyjny - program skierowany do oséb, przedsiebiorstw, ktére maja juz konkretny pomyst na biznes i znajduja sie w tzw. fazie
zalgzkowej. Poza wsparciem materialnym przedsiebiorstwa otrzymujg réwniez wsparcie merytoryczne przy wprowadzaniu produktu/ustugi na
rynek oraz pomoc z obszaru prawnego, ksiegowego czy marketingowego. Praktykg jest réwniez udostepnianie uczestnikom programéw
przestrzeni do pracy. Celem programu jest odnalezienie najlepszej strategii dla dziatalnosci oraz przygotowanie startupu do rozwoju i ekspansji
rynku.

Sieci Aniotéw Biznesu - organizacje tworzgce platforme, w ramach ktérej przedsiebiorca szukajacy finansowania dla swojego projektu, ma szanse
znalez¢ aniota biznesu (inwestora), ktory wesprze go kapitatowo. Petnig role posrednika miedzy aniotami biznesu a pomystodawcami, niwelujac
bariere informacyjna.

Startup - tymczasowa organizacja stworzona w celu poszukiwania skalowalnego, powtarzalnego i rentownego modelu biznesowego, ktéry
zapewni zysk; stworzona z myslg o kreowaniu nowych produktéw lub ustug w warunkach wysokiego ryzyka i niepewnosci.

*Zrédto: https://www.profinfo.pl/hasla-lex/obszar-metropolitalny,6337.html

Strona 62



ZALACZNIK 3. WYKAZ KLUCZOWYCH ZRODEL

Banski, J. (2015). Rola instytucji otoczenia biznesu w rozwoju
przedsiebiorczosci wiejskiej. Wies i Rolnictwo, 167(2), 139-149.

Dziedzic, S., Wozniak, L., & Czerepiuk, P. (2016). Proces przedsiebiorczego
odkrywania jako metoda strategicznego planowania i implementacji
inteligentnych specjalizacji regionu. Research Papers of the Wroclaw
University of Economics/Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroclawiu, (444).

European Commission, 2012. Guide to Research and Innovation Strategies
for Smart Specialisations (RIS 3)

European Commission, 2019. Towards RIS3 2.0: enabling conditions

Grodek-Szostak, Z., Kajrunajtys, D., Malik, G., & Checinska-Zaucha, A. (2017).
Dziatania administracji samorzadowej w obszarze stymulowania
inteligentnego rozwoju. Studium wojewddztwa matopolskiego. Europa
Regionum, 33, 49-58.

tadysz, Jerzy. "Dysproporcje wewnatrzregionalne w rozmieszczeniu
instytucji otoczenia biznesu na przyktadzie wojewddztwa dolnoslgskiego."
Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego
34.2 (2020).

Mitaszewicz, D., & Jabtonska, E. (2016). Jakos¢ rzadzenia na poziomie
lokalnym a innowacyjnos¢ polskich regionéw. Studia Ekonomiczne, 272, 98-
108.

PARP, 2013. Regionalne Systemy Innowacji w Polsce. Raport z badan.

Ministerstwo Rozwoju, 2021. Raport z wypetnienia przez Polske warunku
podstawowego n. Dobre zarzadzanie krajowg lub regionalng strategia
inteligentnej specjalizacji w ramach Celu Polityki 1 Bardziej inteligentna
Europa dzieki wspieraniu innowacyjnej i inteligentnej transformacji
gospodarczej w ramach Polityki Spéjnosci 2021-2027.

PARP, 2021. Raport koricowy Benchmarking systemdédw monitoringu
inteligentnych specjalizacji oraz Procesu Przedsiebiorczego Odkrywania
Benchmarking na poziomie regionalnym.

N\

MALOPOLSKA

PARP, 2021. Informacja prasowa Kierunki rozwoju innowacji w Polsce. Jak
tworzy¢ i monitorowac inteligentne specjalizacje.

Strojny, J. (2016). Wielowymiarowa analiza poréwnawcza wojewddztw:
podkarpackiego i matopolskiego. Przedsiebiorczos¢-Edukacja, 12, 68-84.
Strony 76-81

Micek, G., Gwosdz, K., Kwiatkowski, T., & Panecka-Niepsuj, M. (2017). Nowe
branze gospodarki w Krakowie: czynniki i mechanizmy rozwoju. Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w
Katowicach, (320).

UMWM, 2008. Informator. Instytucje Otoczenia Biznesu i Jednostki
Naukowo-Badawcze w Matopolsce.

UMWM, 2012. Ocena Transferu Wiedzy i Powigzan Sfery B+R oraz Instytugji
Otoczenia Biznesu z Przedsiebiorstwami w Wojewddztwie Matopolskim w
2012 roku. Raport z Badania Ewaluacyjnego On-Going Rezaizacji
Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2008-2013.

Virkkala, S., Mariussen, A., (2018). Self-discovery enabling entrepreneurial
discovery processes. In: Mariussen, A., Virkkala, S., Finne, H., & Aasen, T.M.,
(eds), The entrepreneurial discovery process and regional development :
new knowledge emergence, conversion and exploitation (11- 34).

Zmija, K. (2017). Wykorzystanie instrumentéw wspierania rozwoju przez
przedsiebiorcéw powigzanych z matymi gospodarstwami rolnymi z
wojewddztwa  matopolskiego.  Roczniki  Naukowe  Stowarzyszenia
Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu, 19(4).

Strona 63



ZALACZNIK 4. SPIS TABEL, WYKRESOW | RYSUNKOW

Spis tabel
Tabela 1 - Pokrycie regionalnych inteligentnych specjalizacji przez matopolskie IOB
Tabela 2 - Liczba IOB w matopolskim systemie innowacyjnosci w podziale na kategorie

Tabela 3 - Udziat procentowy poszczegélnych kategorii I0B w matopolski systemie
innowacyjnosci

Tabela 4 - Bilans zmian w pokryciu regionalnych inteligentnych specjalizacji przez matopolski
system innowacyjnosci

Tabela 5 - Bilans zmian w liczbie IOB w matopolskim systemie innowacyjnosci w podziale na
kategorie

Tabela 6 - Liczba IOB w poszczegélnych subregionach wojewédztwa matopolskiego

Tabela 7 - Liczba przedsiebiorstw przypadajaca na jeden IOB w wojewo6dztwie matopolskim
Tabela 8 - Poréwnanie zmian w liczbie przedsigbiorstw oraz liczbie IOB w latach 2018-2021
Tabela 9 - Obserwacje w obszarze 1 - Strategia i sposéb dziatania matopolskich 10B

Tabela 10 - Obserwacje w obszarze 2 - Oferta matopolskich IOB

Tabela 11 - Obserwacje w obszarze 3 - Scenariusz (perspektywy) rozwoju matopolskich 10B
Tabela 12 - Obserwacje w obszarze 4 - Model wdrazania innowacji w regionie (w tym PPO)
Tabela 13 - Obserwacje w obszarze 5 - Pozostate uwagi/opinie

Tabela 14 - Rekomendacje w obszarze 1 - Strategia i sposéb dziatania IOB

Tabela 15 - Rekomendacje w obszarze 2 - Oferta I0B

Tabela 16 - Rekomendacje w obszarze 3 - Scenariusz (perspektywy) rozwoju 10B

Tabela 17 - Rekomendacje w obszarze 4 - Model wdrazania innowacji w regionie (w tym PPO)

Tabela 18 - Rekomendacje w obszarze 5 - Pozostate uwagi/opinie
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Spis wykreséw

Wykres 1 - Udziat procentowy subregionéw w matopolskim systemie innowacyjnosci
Wykres 2 - Proba badawcza badania CAWI w podziale na kategorie |0B

Wykres 3 - Proba badawcza badania CAWI w podziale na pokrywanie RIS

Wykres 4 - Proba badawcza badania CAWI w podziale na diugo$¢ prowadzenia dziatalnosci
Wykres 5 - Ustugi oferowane przez IOB, ktére wziety udziat w badaniu CAWI

Wykres 6 - Plany dotyczgce rozpoczecia $wiadczenia nowych ustug przez 10B, ktére wziety udziat
w badaniu CAWI

Wykres 7 - Zaspokajanie potrzeb rynkowych przez IOB, ktére wziety udziat w badaniu CAWI
Wykres 8 - Znajomos¢ RIS przez 0B, ktére wziety udziat w badaniu CAWI
Wykres 9 - Typy podmiotéw wspieranych przez 10B, ktére wziety udziat w badaniu CAWI

Wykres 10 - Formy prawne podmiotéw wspieranych przez |OB, ktére wziety udziat w badaniu
CAWI

Wykres 11 - Liczba podmiotéw wspartych w 2019 i 2020 roku przez 0B, ktére wziety udziat w
badaniu CAWI

Wykres 12 - Zasoby pozadane przez |OB, ktére wziety udziat w badaniu CAWI

Wykres 13 - Stopiert samodzielnosci ksztattowania tadu korporacyjnego w 10B, ktére wziety
udziat w badaniu CAWI

Wykres 14 - Zrédta finansowania wykorzystywane do prowadzenia dziatalno$ci przez 10B, ktére
wziety udziat w badaniu CAWI

Wykres 15 - Partnerzy wykorzystywani do tworzenia oferty matopolskiego systemu
innowacyjnosci przez I0B, ktére wziety udziat w badaniu CAWI

Wykres 16 - Lista partneréw wspétpracujacych przy tworzeniu katalogu ustug z 10B, ktére wziety
udziat w badaniu CAWI

Wykres 17 - Odsetek 10B, ktére podczas swojej dziatalnosci wspoétpracowaty z UMWM
Wykres 18 - Ocena wspétpracy z UMWM przez |OB, ktére wziety udziat w badaniu CAWI

Wykres 19 - Zakres wspotpracy UIMWM z |OB, ktére wziety udziat w badaniu CAWI
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Spis schematéw
Schemat 1 - Metodyka procesu badawczego
Schemat 2 - Zagadnienia badawcze w podziale na metody badawcze

Schemat 3 - Pytania badawcze

Schemat 4 - Inne matopolskie podmioty z punktu widzenia matopolskiego systemu
innowacyjnosci
Schemat 5 - Kluczowe matopolskie instytucje istotne z punktu widzenia ekosystemu
innowacyjnosci

Schemat 6 - Sciezka procesu aktualizacji I0B
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